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POS

Point Of Sale

Uputstvo za rukovanje

verizija 2.4.0.4
UVOD

POS sistem je sistem za izdavanje računa na benskim stanicama i predstavlja tačku prodaje. To znači da preko ovog sistema ide sva prodaja na jednom objektu – znači goriva i komadna roba.

POS sistem je dio DEK PND sistema te zajedno sa ADMIN softverom omogućava kompletno praćenje prometa i stanje robe na nekom objektu.

Dve osnovne funkcije POS sistema su 

izdavanje računa i 

startovanje – prekidanje smjene

POS sistem je prilagođen jednostavnom radu, te ne zahtjeva kompleksnu obuku.
NAPOMENA: 

Sve Operacije predviđene za rad sa programima su opisane u ovom uputstvu. Operacije koje se ne spominju u uputstvu a mogu se izvesti programom NISU DOZVOLJENE i mogu dovesti do oštećivanja podataka. Za takvo oštećivanje podataka odgovornost snosite sami.
PROVJERA ISPRAVNOSTI
Prije bilo kakvog rada potrebno je izvršiti niz provjera da bi se uvjerili da je POS sistem ispravan. Sljedeći pasusi treba da donekle pomognu vama, a najviše sistem administratoru da se lakše dijagnostikuje kvar.
Provjera kablovskih veza (fizički spojevi)

Provjeriti da li su svi kablovi na svom mjestu – naponski kabl, kabl od monitora, kabl od printera, kabl od tastature, kabl od miša, kabl od DLS uređaja, mrežni kabl.

Ako su svi kablovi spojeni možete upaliti POS računar (on se uvijek pali prije poslovođinog TANK računara). Ako je sve ok na kućištu POS računara će se upaliti lampica da POS računar radi.
Provjera mrežnih veza

Za ispravan rad POS i ADMIN sistema neophodno je mrežne veze između dva računara budu ispravne. Prva provjera se vrši tako da pogledate konektor mrežnog (ne naponskog – nego računarski mrežni) kabla. Ako su oba računara upaljena, onda na konektoru mrežnog kabla mora biti upaljena najmanje jedna lampica i ona znači da fizička veza postoji. Ako i pored toga što su oba računara upaljena ne svijetli lampica na konektoru to sigurno znači da postoji prekid u mrežnom kablu.
Logička veza se provjerava na računaru tako što npr na TANK računaru kliknete START taster pa onda izaberete komandu RUN i u predviđeno polje otkucate \\POS 
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Ako postoji logička veza otvoriće se Windows Explorer sa spiskom foldera na POS računaru što znači da je sve OK. Ako se ne pojavi Explorer nego se pojavi poruka o grešci – to znači da logička veza između računara ne postoji, tj da podešavanja mrežnih kartica nisu u redu.
Provjera konekcije POS – DLS

Ukoliko nema komunikacije POS DLS to ćete lako znati po tome što POS program stalno izbacuje poruke. Uzrok nedostatku komunikacije može biti

loš spoj serijskog kabla POS DLS

zaglavljen DLS uređaj

zaglavljen POS program

loša podešavanja POS programa

Zaglavljen DLS uređaj lako ćete prepoznati po tome što lampica komunikacije na DLS uređaju (nalazi se sa desne strane) ne svetluca u pravilnom ritmu. U tom slučaju možete pokušati sa resetovanje DLS uređaja. To ćete izvesti tako da pažljivo okrenete DLS uređaj naglavce, te da u otvoru koji se ukaže srednji taster prebacite u drugu stranu u trajanju od 5 sekundi. Posle toga ga vratite u prvobitan položaj, te okrenite DLS na ispravnu stranu. Sada bi lampica komunikacije trebala da svjetluca, a i POS program bi trebao raditi. Ovo okretanje trebate raditi VRLO pažljivi da ne bi iščupali neki od kablova. Prekidač prebacujete nekim šiljatim predmetom npr olovkom.
Zaglavljen POS program prepoznajete po tome što ne reaguje na pritiske tastera za otvaranje novog računa, ili izdavanje šifre. U tom slučaju pokušajte pritisnuti zajedno tastere CTRL ALT i OBRIŠI, te na novoj formu kliknite na SHUT DOWN. Potvrdno odgovorite na sljedeća pitanja i sačekajte da se računar ugasi.
Ako se posle ovakvog pritiska ne pojavljuje nikakav prozor, onda pritisnite taster za paljenje računara i držite ga pritisnutog sve dok se računar ne ugasi (obično oko 10 sekundi)

Ukoliko DLS uređaj svetluca, a POS program nije zaglavljen te radi normalno osim što nema komunikacije onda je ili spoj na kablu oštećen ili je došlo do promjene parametara komunikacije. U tom slučaju zovite servis.

NAPOMENA: Nasilno gašenje računara ne raditi nikad, osim kada računar više ne reaguje na komande sa tastature, a donja lampica pored tastera za paljenje je non stop ugašena. Provjeru da li računar reaguje na komande vršiti tako što prvo pritisnete taster KRAJ RADA na POS, ili ALT i F4 na tank kontroleru. Ako to ne reaguje, probajte sa istovremenim pritiskanjem tastera CTRL, ALT i Delete (taster Delete je taster obriši na POS sistemu). Ako sistem reaguje na ovu zadnju komandu probajte da mišem kliknete na taster END TASK, ili SHUT DOWN. Tek ako ne bude odziva na ove komande nasilno ugasite računar.
NAPOMENA:

POS program sada koristi usluge servera baze podataka. Server baze podataka se takođe izvršava na POS računaru. Ukoliko dođe do njegovog oštećivanja niti POS program neće moći funkcionisati, i dobićete odgovarajuću poruku o grešci. U tom slučaju zovite servis.
NORMALAN IZGLED POS
 

[image: image3.png]i ®
- N} Sg|E
AE — {8 N el <l
low MiZN36 NI 2 0 oAdiaD 210
a2
o — Bl
@l L ——— = 8 N | EE
238 NIZN38 INJOLOW 10238 NIZN38 INYOL0W a
j j o
€IE ___9 €IE ___2
2-QOAMODTIZIO. WA ZN3ELOWZ3E 0NN
o -
o o L
-_w~ ———8 -_w~ ———1 L o
°
000 2-a 13210 OYN3 86784 NIZNIE INJOLOW o
(]
)
) n
o o
.L ———7 .L ———1 :
-
law N1zn3a INHOLO0W -0 0ATDD 210 iy
=
j j ~ @ ©
< LS E LY < LS =
Y ___6 Y ___1 Gy ~ =
29
-0 0AMODTIZIO, 10238 NIZN3E INHOLOW lo0'0 z-a 13210 0R03 g6
3
© ™~
e o T Sk T NI
238 NIZN3IE INNOLOW 000 Z-a 13210 0WN3 00°0 Z-a 713210 0dN3
N ©
s ill- =l Tl
00°0 Z-a 13210 0WN3 86-81W NIZNI8 INJOLOW 000 Z-a 13210 0AN3
< n <
o O o i
-_w~ ___3 -_w~ ___1 gE N PR
-
814 NIZN38 INNDLOW 10238 NIZN3E INNOLOW 000 z-a1321a ouN3 i gs
3
I <t g 3 .m
o o o <3
Y ~ | <EE — |<EE ~ 333
pr
-0 0ATNDS 13210 2-0 0ATN0D 13210 W ZN3E 1aW'Z38 0una el
j o e
o P ; o
ue ___1 ue ___1 6s i p
238 NIZN38 INHOLOW 000 Z-a 13210 0dN3 86-81W NIZNI8 INJOLOW

finstaliran sjekac

Spreman za rad

Pracenie rezima rada

Sifra smjene : 21




Slika 1
U donjem redu se nalazi trenutni datum, a još niže je trenutno vrijeme i ukoliko je sve u redu vrijeme se mjenja svake sekunde. 
Na ekranu se iscrtava 32 pištolja. Svaki pistolj je prikazan sa svojim stanjem (zuto - pistolj spusten, plavo - pistolj dignut, zatamnjeno – pištolj neaktivan). 
Cjeline na osnovnoj formi su sljedece

1 – Indikator da li je neki pistolj aktivan (dignut) – zuto=pistolj je spusten, plavo=pistolj je dignut

2 – Naziv goriva  koje se sipa na tom pistolju.

3 – Red u kome pise koliko racuna ceka na stampu na tom pistolju

4 – Dva reda koja prikazuju iznos litara (gore) i iznos KM (dole)

5 – Red u kome se ispisuje vazeca cijena goriva na tom pistolju

6 – Komanda za izdavanje STORNO racuna

7 – Komanda za izdavanje normalnog racuna

8 – Informacije o stanju DLS uredjaja

Režim rada DLS uređaja i može biti STRUJA i BATERIJE. 
Indikator rada DLS uređaja u normalnom režimu treba da trepće brzinom oko dva treptaja u sekundi.
Takodjer postoji i tekst Storno racun (F10) koji omogucava izdavanje racuna za povrat robe. Tada je forma za izdavanje racuna crvena, a kolicina koja ce biti proknjizena je negativna (storno izlaz)

Storno racuna smije se vrsiti samo ako u periodu izmedju izdavanja racuna i povrata robe nije bilo promjene cijene robe. Inace se storno NE SMIJE raditi.
 

IZDAVANJE RAČUNA ZA GOTOVINU
 

Štampanje novog računa za svu robu osim goriva započinjete pritiskom na taster ENTER (ako je taster NOVI RACUN zaokružen tačkicama). Drugi nacin je pritisak tastera NOVI RACUN na tastaturi. Treci nacin je pritisak na taster F11.

Za račun za goriva račun otvarate pritiskom na neki od tastera PIŠTOLJ 1,2,3,4,.. zavisno za koji pistolj zelite da izdate racun. 
Nakon toga se otvara prozor kao na slici :
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Pretrazivanje

sifra Artikla

BarCode sifra

Naziv Artikla

NAZIV

MAZUT

DIZEL GORIVO D-2

MOTORNI BENZIN MB-98
MOTORNI BENZIN MB-86

LOZ ULJE EL

MOTORNI BENZIN BEZOL.- 95
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MAZUT S

MAZUT NSGS 1%

LOZ ULJE S DO 3% -MAZUT
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MOTORNO ULJE AL-CLIMATE 4/1
MOTORNO ULJE-TURBO W 1/1
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1.39
1.25
1.39
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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6.50
25.00
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Slika 2
Prozor ima dve cjeline: 

Lijeva strana predstavlja račun (i prikazuju se sve stavke na računu) i plave je boje. Plava boja oznacava da se izdaje normalan racun. Kada se izdaje storno racun lijeva strana je crvene boje. Vodite racuna da pri izdavanju storno racuna ustvari vi primate robu, tako da kada napravite storno izlaz 1 kom to se ustvari pretvara u normalan izlaz -1 komad. A tako ce pisati na racunu. Nije moguce na istom racunu kombinovati i normalno izdavanje i storno.
Na vrhu plave strane je ukupan iznos računa. U dnu lijeve strane imate tri polja pretrazivanja – PO SIFRI ROBE, PO BARCODE i PO NAZIVU. Sistem u ova polja ulazi automatski zavisno od vašeg kucanja na tastaturi. Dakle ako kucanje počnete brojem automatski se ulazi u pretraživanje po šifri artikla. Ako kucanje započnete slovom  - ulazite u pretragu po nazivu. Ako koristite Barcode čitač on će kao prvi znak poslati uzvičnik pa će sistem ući u polje barcode. 

Za izlazak iz ovih polja pritisnite taster ESC. Ako pritisnite taster ENTER onda će se izvršiti pretraga te ako sistem nađe tu robu automatski će dodati jedan komad na račun.

Na desnoj strani su stavke iz sifarnika robe. 

Robu pronalazite tako da u polju SIFRA ARTIKLA ukucate sifru artikla, te pritisnite ENTER. Ako roba sa tom sifrom postoji sistem ce je pronaci, pozicionirace se na nju i dodati jedan komad na racun. Sljedeci komad dodajete samo pritiskom na taster ENTER itd.

U polje sifra artikla ulazite automatski kada pritisnete neki broj na tastaturi (dok ste na formi izdavanja racuna), a izlazite ili pronalaskom robe sa ENTER ili odustajenjem tj. pritiskom na taster ESC.

Sa tasterom ENTER se prebacuje roba iz šifarnika na račun i to po principu jedan pritisak na ENTER - jedan artikl se dodaje na račun. Znači 2 x Enter je 2 kom artikla i tako redom
Ako greskom unesete više komada artikla nego što treba postupak vraćanja je jednostavan:
Ako se na desnoj strani pokazivac vec nalazi na robi ciju ste kolicinu pogrijesili onda samo pritisnite taster minus na tastaturi onoliko puta koliko treba da smanjite kolicinu na zeljenu.
Ukoliko pokazivac na desnoj strani ne pokazuje na robu ciju kolicinu zelite da smanjite onda prvo otkucajte sifru robe, pritisnite ENTER da je sistem pronadje pa onda pritiskajte taster MINUS dok se kolicina ne smanji.

Pritiskom na taster - (minus) smanjujete količinu za 1. (smanjenje možete da radite sve do nulte količine kada se roba briše sa računa).
Štampanje racuna 

Pritisnite taster sa slikom racuna na tastaturi ili ESC taster te odgovorite na sljedeće pitanje o vrsti kupca
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Prvo polje je predvidjeno da se unese ime kupca (ukoliko on zeli da racun sadrzi njegovo ime)

Tri tastera odredjuju nacin placanja 

F1 gotovinsko placanje (kes)

F2 Racun za Ugovorenog kreditnog kupca

F3 Placanje kreditnom karticom (bezgotovinsko placanje)

Da bi odštampali racun pritisnite jedan od ova tri funkcijska tastera. Ako zelite odustati od stampe u ovom trenutku pritisnite taster ESC i vraticete se na formu za izdavanje racuna.
Priskom na F9 možete ući u polje za računanje kusura. Sistem će vas postaviti u polje GOTOVINA. Unesite iznos koji kupac daje pa ćete odnah u polju povrat dobiti iznos za kusur.

IZDAVANJE RAČUNA ZA KREDITNOG KUPCA

Postupak kreiranja računa je identičan. Nakon pritiska tastera za štampu računa vi trebate izabrati komandu F2 KREDITNI KUPAC kada se otavara sljedeća forma.
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Po otvaranju forme nalazite se u polju pretraga po NAZIVU. Otkucajte par slova naziva i pritisnite ENTER. Sada će tabela kupaca da se pomjeri na prvog kupca čije ime počinje tim slovima. Koji je to kupac najlakše prepoznajete po tome da se taj kupac ispisuje na plavaoj traci. Generalno – račun će uvije biti dodjeljen kupcu koji je ispisan u plavoj traci.

Posle toga vas sistem prebaci na registarski broj (još uvijek možete pomoću strelica na tastaturi da se pomjerite gore-dole). Unesite registarski broj vozila koje sipa gorivo i pritisnite ENTER i još jednom za potvrdu. Odmah posle toga će se odštampati račun za tog kupca. (Promet će biti evidentiran u bazi podataka i može se gledati iz programa ADMIN)
Račun za kreditnog kupca mora biti ovjeren od strane kupca. Ako ustanovite grešku tj. ako ste izdali račun a pogrešili ste u izboru kupca, taj račun odmah označite olovkom kao grešku, označite kojem kupcu je trabao biti izdat te ga pošaljite poslovođi da ga prebaci na pravog kupca.
IZDAVANJE RAČUNA ZA KREDITNU KARTICU

Postupak kreiranja računa je identičan. Nakon pritiska tastera za štampu računa vi trebate izabrati komandu F3 KREDITNA KARTICA kada se otavara sljedeća forma.
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Sistem vam nudi da prvo izaberete tip kartice. Koristite tastere GORE i DOLE da se pozicionirate na željeni tip kartice (Selektovan tip je ispisan inverzno – bijelo na plavom). Zatim pritisnite taster TAB pa ćete preći na polje BROJ KARTICE – tu upište broj kartice (najbolje sa isječka od validacionog uređaja). Zatim pritisnite TAB i u polju BROJ AUTORIZACIJE upište broj autorizacije transakcije (takođe sa isječka). Na kraju još jednom pritisnite TAB tako da se taster PRIHVATI uokviri i onda pritisnite taster ENTER. Time se podaci o kartici pridružuju računu.

Ako ste neko polje preskočili možete korisititi kombinaciju tastera SHIFT i TAB za vraćanje po poljima unazad ( a možete nastaviti da pritiskate TAB da do željenog polja dođete ukrug)

U slučaju da ste pogriješili sa unosom broja kreditne kartice ili morate da račun vratite na gotovinski možete koristiti komandu GOTOVINA (u komandnom prozoru) kada se otvara spisak računa iz zadnjih sat vremena

RUČNO IZDAVANJE RAČUNA ZA GORIVO
Ako imate računa za gorivo na čekanju tada možete izdati račun za gorivo. Kako znate da ima računa na čekanju – pa tako što u redu za broj računa piše broj računa na čekanju 
Ako na pištolju ima više od 1 računa na čekanju otvoriće se mali prozor sa iznosima računa omogućavajuci vam da odštampate neki račun preko reda – samo pritisnite broj računa koji želite odštampati i taj račun se otvara u formi za izdavanje računa.

NAPOMENA: Jednom kada se gorivo doda na formu za izdavanje računa više nije moguće odustati od  izdavanja tog računa. Ova konstatacija važi za sve roba grupe 1 – goriva.

Ako ima vise od 9 racuna na čekanju na nekom pištolju onda ce vam biti ponuđeno samo prvih 9 za štampu. Sistem inače u pozadini automatski pretražuje pištolje u potrazi za onim koji imaju preko 3 računa na cekanju. Ako nadje takav pištolj onda automatski knjiži stare račune tako da ostanu samo 3 najnovija računa na tom pištolju.

Ukoliko dodje do kvara sistema DLS – crne kutije za pracenje prometa pistolja onda mozete i rucno kreirati racun za gorivo. Ova operacija je dozvoljena samo u slucaju kvara DLS, inace moze znacajno da osteti knjigovodstvene podatke.

Kako izdati racun za gorivo u slucaju kvara DLS. Kliknite na NOVI RACUN, kada se otvori forma za izdavanje racuna. Otkucajte sifru nekog goriva i pritisnite ENTER cime ce se sistem pozicionirati na to gorivo i otvorice se forma kao na slici
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U polje pištolj broj unesite broj pištolja na kojem pravite račun, zatim u polje Kolicina unesite kolicinu (kako je pisalo na agregatu). Posle ovog će sistem upisati podatak u polje iznos. Ako u polju iznos unesete novi podatak onda će se u skladu sa cijenom modifikovati količina.

NAPOMENA: Ovako upisano gorivo na racun posle necete moci skinuti sa racuna jer sistem to dozvoljava. Budite pazljivi kada na ovaj nacin dodajete gorivo na racun. Takodje vodite racuna da sistem ne dozvoljava pravljenje storno racuna za gorivo.
NAPOMENA: Ovakvo izdavanje računa je moguće samo ako je ta funkcija odobrena u programu ADMIN ili ukoliko je došlo do otkaza opreme.
ZAVRŠAVANJE SMJENE
  

Komandu prekid rada smjena i pocetak rada nove smjene je moguće izdati samo sa POS računara na sljedeći način

Ako printer nije upaljen prvo ga upalite. Provjerite da li imate dovoljno papira. Svi pistolji moraju biti spusteni, i ne smije biti neproknjizenih racuna. Inace cete dobiti poruku o grešci.

Na tastaturi pritisnuti taster ŠIFRA da bi ušli u polje za unos šifre (komandni prozor)
[image: image9.png]



Otkucati 005 i pritisnuti taster ENTER. Pojavice se kontrolno pitanje na koje krebate odgovoriti pritiskom na taster ENTER.

Na printeru ce izaci izvjestaj i startovace se nova smjena.
Ovaj izvjestaj ćete moći i naknadno odštampati ali samo sa POS Admin računara.


Ako nije bilo nikakvih smetnji smjena je pokrenuta / okončana i u dnu ekrana piše status sistema. Na kraju smjene POS daje pregled rada smjene.

NAPOMENA: Smjena se ne može zatvoriti dok god imate računa na čekanju (broj ispod slike pištolja). Da bi zatvorili smjenu prvo morate odštampati sve zaostale račune jedan po jedan ili automatski izdavanjem komande 9999 sa komandnog prozora.

NAPOMENA: Ako nije bilo papira u štapaču ili štampač nije bio upaljen tek iz POS Admina možete pregledati rad smjene i dobiti više informacija o radu smjene.

NAPOMENA: Ukoliko ste izdali komandu kraj smjene a štampač nije bio uključen, izvještaj neće biti odštampan. Međutim kod nekih varijanti štampača, izvještaj će čekati sve dok ne uplaite štampač, i on ne bude u stanju da štampa. Identično ponašanje štampača je moguće i kod štampanja računa. Napominjemo da se ovo dešava samo kod nekih vrsta štampača.

ZAKLJUČAK: Korektan redosljed poslova pri zaključenju smjene je sljedeći

1. sačekati da su svi pištolji spušteni

2. izdati komandu 9999

3. izdati komandu mehbr

4. izdati komandu promet

5. izdati komandu 005

Ako se desi da nakon zatvaranja smjene printer ne odštampa izvještaj smjene u cijelosti možete izdati komandu IZV XX, gdje je XX broj smjene koju ste upravo završili (obično za jedan manji od broja smjene koja je tranutno aktivna). Tada će sistem ponovo kreirati izvještaj za tu smjenu i odštampati je na printer.
ZAOSTALI RAČUNI 
Ukoliko se tokom rada nakupi zaostalih računa koji čekaju da budu odštampani (usljed čega ne možete zavrsiti smjenu )  postoji mehanizam da se svi ti računi proknjiže BEZ ŠTAMPANJA. 
Da bi izveli ovu operaciju potrebno je da pritisnete taster ŠIFRA pa otkucate broj 9999 u komandni prozor kao na slici 
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i tada ce vas računar upitati "Da li stvarno želite da proknjižite zaostale račune". Ukoliko potvrdno odgovorite na pitanje svi zaostali računi biće evidentirani u knjigovodstvu (pritom štampač neće ništa odštampati radi uštede papira). Uslovi za ovu operaciju su da su SVI PISTOLJI SPUŠTENI.

Ukoliko je sve proteklo kako treba u donjem desnom uglu će se pojaviti tekst o završetku knjiženja, inače ce biti ispisana poruka o grešci.

U slučaju da je bilo dosta računa na čekanju operacija knjiženja može potrajati par minuta. U dnu ekrana će uvijek pisati koliko je računa preostalo za knjiženje. Za ovo vrijeme ne smijete izdavati gorivo.

PROMJENA CIJENA 
Promjenu cijena ne trebate raditi na POS računaru i morali biste je uvijek izvoditi na ADMIN racunaru.
Sama promjena podataka na POS računaru je vrlo OPASNA i smije se raditi samo ako 100% znate šta radite, i ako ne postoji veza ADMIN – POS, ili Admin program nije funkcionalan.
Promjena cijena se u tom slucaju radi na sljedeci nacin. Otvorite komandi prozor i ukucajte komandu 11111 (pet jedinica). tada se otvara forma kao na slici.
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Za prepravku podataka prvo se pozicionirajte na robu kojoj mijenjate podatke. Koristite polja za pretragu u koja ulazite klikom na neki od funkcijskih tastera. Unesite npr sifru pretrage i pritisnite ENTER. Tada se spisak roba pozicionirati na robu sa tom sifrom. 

Tada pritisnite taster F2 prepravi. Sistem ce vas odmah ubaciti u polje cijena. Upisite nove podatke o robi i na kraju pritisnite taster F6 upisi.

NAPOMENA: Nemojte mjenjati polja SIFRA, NAZIV, KOLICINA, TARIFA, GRUPA  - ti se podaci postavljaju samo jednom i naknadno nema potrebe da se mijenjaju.

Vodite računa da promjena imena robe u toku rada smjene može dovesti do toga da u pregledu jedna te ista roba se spominje dva puta.

NAPOMENA: Ni u kom slučaju nemojte brisati stavke tabele roba!
Dodavanje roba je slicno kao prepravka samo morate ukucati sve podatke o robi - i sifru i naziv i cijenu i informacije o porezima itd.
STANJE PROMETA
Tokom rada POS sistema možete dobiti informaciju o trenutnom prometu u smjeni. Za tu informaciju otvorite komandni prozor i otkucajte slovo p te pritisnite taster ENTER

Stanje prometa će biti ispisano u trajanju od 45 sekundi ispod drugog reda pištolja.
Druga komanda je detaljnija. Otvorite komandni prozor i ukucajte promet. Sada će na printeru izaći izvještaj o robama koje su se prometovale u vašoj smjeni. Izvještaj izgleda otprilike ovako

	Šifra robe
	Početno stanje
	Ulaz u smjeni
	Izlaz u smjeni
	trenutno stanje


samo što će svaki red biti ispisan u dva reda na printeru.
ZAOKRUŽIVANJE RAČUNA

Sistem podržava mogućnost da izlazni računi budu zaokruženi na 1 decimalu po matematičkom modelu tj 19.92 se zaokružuje na 19.90, dok se 19.96 zaokružuje na 20.00.

Da bi ovu opciju uključili morate u ADMIN programu podesiti odgovarajuću vrijednost na DA.

Da bi zaokruživanje bilo ispravno zajedno sa zaokruživanjem se blago modifikuje i količina litara da bi uvijek važio odnos količina * cijena = iznos
IZVJEŠTAJI SMJENE

Po završetku rada smjene (tj. kada kucate komandu 005) sistem automatski generiše izvještaj o radu smjene, i otvara novu smjenu. Nekad je potrebno odštampati izvještaj prošle smjene jer printer možda nije imao papira ili jednostavno printer nije odštampao. u tu svrhu postoji komanda IZV.

Format komande je IZV X, gdje je X broj smjene čiji izvještaj želite. 

Dakle pritisnite taster šifra pa u polju komanda otkucajete npr. izv 25  pa će sistem odštampati izvještaj o prometu smjene (ako smjena 25 postoji) . Isti ovaj izvještaj može otkucati i poslovođa u ADMIN programu.

NAPOMENA: Trenutni broj aktivne smjene se nalazi u donjem lijevom uglu monitora POS računara.
RUČNO USKLAĐIVANJE RAČUNA

Na nekim vrstama pumpnih agregata dolazi do razlike u prikazivnaju iznosa između računara i agregata. Uzroka za to može biti više ali glavni je taj što agregati zaokružuju svoje iznose na okrugle brojeve, a računar to ne radi.

Da bi se ova odstupanja izbjegla uvedena je mogućnost ručnog usklađivanja iznosa računa u opsegu +/- 1% u odnosu na originalni iznos.

Kako se ovo usklađivanje izvodi.

Ukoliko je u ADMIN programu uključena ova opcija, onda nakon izbora računa za štampanje pojavljuje se crveni prozor sa količinom u litrama i cijenom u KM. 

Iznos za naplatu je selektovan i nalazi se u fokusu za ukucavanje. 

Sada imate mogućnost unosa novog iznosa računa (unutar dozvoljenih granica) ili prihvatanja originalne cifre. Ako prihvatate originalnu cifru samo pritisnite taster ENTER. Ako želite da zaokružite cifru samo kucajte svoj iznos pa tek onda pritisnite ENTER. 

Sistem će u skladu sa cijenom zaokružiti i količinu litara.

NAPOMENA: Na istoj formi možete zaokružiti i iznos LITARA tako što pritisnete TAB taster dok ne dođete do polja litara (količina) te tu upišite iznos litara i pritisnite ENTER.

STANJE MEHANIČKIH BROJAČA
Stanje mehaničkih brojača možete provjeriti ako na POS računaru pritisnete taster CTRL i dok ga još držiti taster M. Pri tom se ispod sličica pištolja ispisuje tekst npr.

1: 129034   2: 2334   3: 26734 itd do 32: 234530

Na ovaj način ispisano je 32 stanja koji predstavljaju stanja 32 mehaničkih brojača. Ova stanja se sama ažuriraju u skladu sa radom pumpe a mogu se promjeniti samo tokom servisne intervencije.

Ispis stanja brojača na ekranu stoji oko 45 sekundi, posle čega se podaci brišu sa ekrana. Za ponovno gledanje ponovo pritisnite CTRL M tastere.
Ova stanja možete i odštampati ako kliknete na taster ŠIFRA te unesete komandu mehbr
Ukoliko je to potrebno vrijednosti mehaničkih brojača možete promijeniti i sa POS programa. Za to je potrebno da pritisnete taster ŠIFRA te u polju komanda otkucate komandu setmehXX gdje je XX broj pištolja na kojem mijenjate vrijednost mehaničkog brojača. Ovaj broj uvijek se piše kao 2 cifre npr. komanda za podešavanje brojača na pištolju broj 4 bi bila setmeh04, dok npr za 12. pištolj bi bila setmeh12.

Posle kucanja ove komande pojavljuje se zahtjev za unos LOZINKE. Ovaj zahtjev traje 15 sekundi i ako u tom vremenu ne unesete ispravnu lozinku zahtjev će se ugasiti.

Nakon unosa ispravne lozinke (pazite na velika/mala slova) pojavljuje se prozor sa trenutnom vrijednosšću mehaničkog brojača za taj pištolj gdje vi možete ukucati novu vrijednost. Po ukucavanju pritisnite ENTER. Ako ne želite pamćenje nove vrijednosti umjesto entera pritisnite ESC taster.
POSTAVKE KV FAKTORA
KV faktori su brojke koje određuju kalibraciju pištolja. Uvijek se nalaze u opsegu od 0.900 do 1.100. KV faktori se uvijek primjenjuju na taj način što se prijavljeni protok množi sa odgovoarajućim KV faktorom čime se dobija kalibrisani KV faktor.

PROMJENA KV FAKTORA je vrlo DELIKATNA stvar. Može dovesti do značajnog odstupanja u preciznosti rada cijelog sistema, a može i poboljšati preciznost do maksimuma. Zato promjenu KV faktora smije raditi samo POSLOVOĐA na osnovu instrukcija servisne ekipe.

Promjena KV faktora se izvodi tako što u komandni prozor upišete komandu setkv

čime se otvara prozor za podešavanje faktora. 
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Pritisnite taster za omogućavanje promjena (2) te unesite šifru za promjenu. Nakon toga tabela sa desne strane je omogućena za izmjene vrijednosti. Otiđite do reda sa brojem pištolja kojem mijenjate KV faktor , stanite na isnos KV faktora, te unesite (samo otkucajte) novu vrijednost. Tada će se pojaviti znak I sa desne strane reda u kojem kucate izmjenu. Kada ste otkucali pritisnite taster STRELICA GORE ili STRELICA dole čime se vaša izmjena pamti i znak I se pretvara u trokutić. Pritisnite taster za pamćenje izmjena. Sistem sada radi sa novim KV faktorima.

NAPOMENA: Sistem bilježi ime i datum izmjene parametara i svaka izmjena se može naknadno utvrditi od koga je i kada izvedena.
Automatsko štampanje računa
Ova opcija omogućava da se računi automatski štampaju nakon spuštanja pištolja. Da bi ova opcija radila potrebno je da u programu ADMIN na formi podešavanja omogućite opciju automatskog štampanja računa.
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Ne zaboravite kliknuti na SACUVAJ PARAMETRE posle potvrđivanja ove opcije.

Budući da sistem omogućava 3 vida plaćanja podešeno je automatsko štampanje uvijek podrazumijeva račun za gotovinu nepoznatom kupcu. 

Da bi račun korektno dodijelili kreditnom kupcu otvorite komandni prozor u programu POS te kucajte komandu KREDIT i tada će otvoriti spisak računa kreiranih unutar zadnjih sat vremena kao na slici
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Koristeći strelice gore i dole pozicionirajte plavu traku na račun sa brojem kojeg želite dodjeliti kreditnom kupcu. Kada postavite plavu traku pritisnite taster F9 te će pojaviti forma za izbor kupaca kao na slici
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Pronađite kupca kojem ćete dodjeliti račun te upišite broj tablice vozila. Pritisnite ENTER te će nakon toga traženi račun dodjeliti izabranom kupcu. Kao potvrdu ćete dobiti ponovo odštampan račun sa imenom kreditnog kupca.

Da bi automatski štampan račun proglasili KARTIČNIM (plaćenim kreditnom karticom) potrebno je u komandnom prozoru kucati komandu KARTICA te će pojaviti forma za biranje računa (kao što je već prikazano na gornjoj slici). Izaberite račun te pritisnite F9 a kao rezultat ćete dobiti poruku 
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Napomena : Ovako prebačen račun neće biti ponovo štampan jer nema nikakve izmjene u tekstu računa.

Da bi račun koji je greškom prebačen na kupca vratili na GOTOVINU kucajete komandu GOTOVINA te nakon ibora broja računa istom će biti poništena asocijacija sa kupcom i biće prebačen na gotovinu.

NAPOMENA : U slučaju kvara printera, ili nestanka trake može doći do toga da je račun nečitljiv ili nepostoji uopšte. Ako se to desi onda unutar sat vremena možete otkloniti kvar printera (obično samo treba zamjeniti traku, ili restartovati računar) te kada je printer opet ispravan možete kucati komandu REPRINT, kada će se pojaviti spisak računa iz zadnjih sat vremena. Izaberite račun pritiskom na F9 taster i račun će se ponovo odštampati.

Promjena tipa računa
Ova opcija omogućava da se vrši premjena načina plaćanja za izdate račune. Dakle račun izdat za gotovinu možete dodjeliti kreditnom kupcu ili obratno. Takođe možete račun proglasiti plaćenim kreditnom karticom ili skinuti tu informaciju. Za te potrebe formirane su 3 komande KREDIT, GOTOVINA i KARTICA

Kucanjem neke komande sistem otvara spisak računa iz zadnjih sat vremena i koji nisu tog tipa tj. Ako kažete komandu GOTOVINA onda će sistem otvoriti račune koji nisu gotovina tj. Koji su kreditni ili karticni.
Dakle otvara se forma kao na slici
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Koristite strelice gore ili dole da označite račun koji vas interesuje. Pritisnite taster F9 da prihavatili taj račun. Zavisno od tipa računa na koji prebacujete može vam se otvoriti dodatni prozor za unos dodatnih informacija (npr ime kupca za kreditnu opciju ili broj i tip kartice za karticne) 
Ake ste račun prebacili na kreditnog kupca on će biti ponovo odštampan sa korektno upisanim podacima i kupcu i vozilu.

Štampanje kopija računa
Ova opcija omogućava štampu kopija računa (zasad samo računa sa maks. jednom stavkom). Komande otvara upisom REPRINT u komandni prozor. Tada se otvara forma za selekciju računa i taj se račun ponovo štampa.

Ovo je posebno korisno u slučaju nestanka trake u printeru, a račun mora biti odštmpan jer ga kupac traži.

Za kopije računa sa više od jedne stavke zasad jednini način je da poslovođa u svom programu odštampa kopiju računa.

MOGUĆI PROBLEMI U RADU
P: Tokom rada POS sistema nije dozvoljeno da se pokrenu dva pos sistema istovremeno. Drugi POS sistem će tada prijavljivati poruku o grešci iako prvi POS sistem sasvim korektno radi. U tom slučaju jednostavno ugasite drugi POS sistem komandom CTRL Q. (Pritisnete taster CTRL i istovremeno sa njim i taster Q).

P: Na POS računaru nije dozvoljeno izvršavanje nikakvih drugih aplikacija osim POS sistema. U slučaju ne pridržavanja ovog upozorenja, postoji realna mogućnost da se postaci oštete i daljnji rad sistam onesposobi.

P: Neke vrste štampača na POS sistemu, pogotovo oni sa paralelnim interfejsom ne dozvoljavaju izdavanje računa kada su ugašeni. Naime, tada će račun biti prividno odštampan, ali će čekati u računaru da se štampač uključi. Čak i gašenjem računara i ponovnim paljenjem dočekaće vas poruka da imate računa za štampu. Da bi sistem ispravno radio pustite da se svi računi štampaju, i koristite komandu ŠIFRA 9999.

P: Kada pokušate da otvorite običan račun, i onda da izdate račun za gorivo, pojaviće se prozor da upišite količinu goriva i broj pištolja. Ovako unešeno gorivo će ući u izvještaj o radu smjene, i dužiće prodavca za pazar. Informacija o broju pištolja mora odgovarati realnim povezivanjima na pumpi. Ukoliko ste greškom došli do ovog prozora iskoristite taster ESC, da vas vrati na račun. Ako ste na ovaj način dodali gorivo kao stavku računa, više nećete biti u mogućnosti da ga izbrišete sa računa.
P: U slučaju kvara POS programa pređite odmah na izdavanje NOTA RAČUNA. Ove račune će poslovođa naknadno otkucati. 
P: U slučaju kvara DLS uređaja sistem će ući u OTKAZ stanje (prepoznatljivo po crvenom trepćućem svjetlu koje se pojavljuje pored tastera NOVI RAČUN) Otkaz stanje traje sve do popravke DLS uređaja i kucanja komande za restart DLS uređaja
Komande za rad sa podacima
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Oznaka aktivne robe
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