[image: image16.png]


[image: image17.png]


               
[image: image18.png]



[image: image19.jpg]


 
[image: image20.png]telephone modular plug 4p

IR




[image: image21.png]telephone moduar plug 49





E.Xpert
[image: image22.png]a

DIG,

INFORMACIONE TEHNOLOGIJE





ELEKTRONSKA REGISTAR KASA SA
 FISKALNOM MEMORIJOM

SADRŽAJ
41
 UVOD


41.1
 
UPUTSTVO ZA KORIŠTENJE SKRAĆENICA:


41.2       

SIGURAN RAD SA EFK I ZAŠTITA OKOLINE


41.2.1


INSTRUKCIJE ZA SIGURAN RAD


51.2.2.   

ZAŠTITA OKOLINE


62.   
OSNOVNE FUNKCIONALNE MOGUĆNOSTI


73.  
KONSTRUKCIJA KASE


83.1  

TASTATURA


113.2


DISPLEJ


123.3.


ŠTAMPAČ


133.4     

INTERFEJSI


133.5     

TESTOVI ISPRAVNOSTI


144.   
PROGRAMIRANJE


144.1     

PROGRAMIRANJE SISTEMSKIH PARAMETARA


164.2      

PROGRAMIRANJE KASIRA


174.3    

PROGRAMIRANJE PODATAKA O KORISNMIKU


174.4      

PROGRAMIRANJE ARTIKALA (PLU)


184.5      

PROGRAMIRANJE IMENA NAČINA PLAĆANJA


194.6     

PROGRAMIRANJE ODJELJENJA


204.7      

PROGRAMIRANJE DATUMA I SATA


204.8    

PROGRAMIRANJE PORESKIH STOPA


214.9    

PROGRAMIRANJE KLIJENATA


225.      
PRODAJA


235.1


MALOPRODAJA


235.1.1    

MALOPRODAJNI RAČUN


305.1.2    

MALOPRODAJNI REKLAMIRANI RAČUN


315.1.3


ISPIS MEĐUZBIRA


315.1.4


SLUŽBENI UNOS/IZNOS NOVCA


325.2         

VELEPRODAJA


346. 
FISKALIZACIJA


346.1         

PROGRAMIRANJE DATUMA I VREMENA


356.2


PROGRAMIRANJE IBSA BROJA


356.3


PROGRAMIRANJE IBFM


356.4


PROGRAMIRANJE IBO I IPO BROJEVA


367.
SERVISIRANJE


378.
PORUKE O GREŠKAMA


389.
IZVJEŠTAJI


389.1.    

FISKALI IZVJEŠTAJI


389.1.1


DNEVNI IZVJEŠTAJ I PRESJEK STANJA


419.1.2    

PERIODIČNI IZVJEŠTAJ IZ FISKALNE MEMORIJE


439.2.    

NEFISKALI IZVJEŠTAJI


439.2.1.


IZVJEŠTAJ PO ODJELJENJIMA


439.2.2.


IZVJEŠTAJ PO ARTIKLIMA


449.2.3.


ZALIHE PO ARTIKLIMA


449.2.4.


IZVJEŠTAJ PO KASIRIMA


4510.
RAD SA  GPRS MODEMOM


4611.     
VEZA SA RAČUNAROM


4612.  
RAD SA SD KARTICOM


5013.
INTERFEJSI


5214.  
ODRŽAVANJE I ČIŠĆENJE




1.           UVOD

Ovo Uputstvo sadrži uputstvo za rad sa fiskalnom elektronskom kasom E.Xpert. Prikazane su funkcionalne mogućnosti kase i metodi njihovog korištenja.


Prema svojim funkcionalnim mogućnostima kasa odgovara zahtjevima za evidentiranje prometa pri prodaji roba i usluga, tj. obezbjeđuje potpuno evidentiranje rada objekta , što je namijenjeno njenom vlasniku kao i poreskim vlastima.

1.1      UPUTSTVO ZA KORIŠTENJE SKRAĆENICA:

	Skraćenice
	Puni naziv

	EFK
	Elektronska registar kasa sa fiskalnom memorijom

	FU
	Fiskalni uređaj

	FM
	Fiskalna memorija


1.2       SIGURAN RAD SA EFK I ZAŠTITA OKOLINE
1.2.1 INSTRUKCIJE ZA SIGURAN RAD
Da bi rad sa EFK bio pouzdan sljedeći uslovi moraju biti ispunjeni:
· Ne instalirajte kasu blizu protočne vode; ne perite je sa vodom i tečnostima!
· Ne instalirajte kasu na nestabilne i vibrirajuće površine  da bi ste spriječili pad uređaja 
· Zaštitite kasu od udaraca, jakog drmusanja i mehaničkih oštećenja !
· Mjesto instaliranja kase ne smije biti direktno izloženo uticaju toplote.
· Ne manipulišite unutar kase sa metalnim objektima i alatima kada je uređaj uključen da bi ste spriječili strujni šok!
· Napajanje mora biti  220 (+20 - 10) V, 50 Hz iz mrežnog adaptera, koji se nalazi u isporučenom pakovanju kase. Proizvođač neće biti odgovoran za korektan i siguran rad sa kasom u slučaju da je iskorišten neki drugi mrežni adapter.
· Površine oko tastature i printera moraju se rednovno čistiti od prašine, dijelova papira i drugih stvari sa mekom četkom.
· Čišćenje uređaja se mora vršiti pri isključenom napajanju istog; ne upotrebljavajte hemijski agresivne agense
· Uređaj smije otvarati i popravljati samo ovlašćeni serviser sa kojim ste sklopili ugovor.
· Odspojite kasu sa mreže i pošaljite ovlašćenom serviseru u slučaju da je posuta sa nekom tečnošću ,oštećena ili radi nekorektno! 
· Rad sa kasom se smije nastaviti tek poslije izvršene popravke!
· Kada je kasa isključena, garantuje se funkcionisanje sata i čuvanje informacija najmanje   3  mjeseca , što je obezbjeđeno litijumskom baterijom od 3V                                                                                                           220 mAh  tipa CR 2032 sa vertikalnom montažom. 

· Kao rezervno napajanje, EFK ima ugrađeno baterijsko napajanje od -  5 х АА NiMH 1.2V 1800mAh.  One se pune pomoću mrežnog adaptera (koji je isporučen u kompletu uređaja) kada je spojen na mrežu 220 volti. Proizvođač garantije siguran i pouzdan rad kase samo ako se baterije mijenjaju sa drugim istog tipa.
1.2.2.    ZAŠTITA OKOLINE
	- Zabranjeno je bacanje neupotrebljenih kasa u kantu za otpatke
- Kontaktirajte svog ovlašćenog servisera radi vraćanja neispravnih fiskalnih registar kasa  i akumulatorskih baterija

	[image: image1.emf]


2.           OSNOVNE FUNKCIONALNE MOGUĆNOSTI

       EFK ima 6 radnih režima. Prelaz iz jednog u drugi radni režim se ostvaruje pritiskom na tipku "МОД", zatim se unosi odgovarajuća šifra koja se potvrđuje tasterom "КАС". 

· Režim programiranja - "ПРОГРАМ."
Fabrička šifra: 9999 i 8888
· Režim prodaje - "ПРОДАЈА"
Fabričke šifre kasira: 1, 2, 3... do 18, 8888, 9999

· Režim štampanja kontrolnih izveštaja - "ИЗВЕШТАЈ"
Fabrička šifra: 8888, 9999

· Režim štampanja anulirajućih izveštaja - "НУЛИРАЊЕ"
Fabrička šifra: 8888, 9999

· Režim za rad sa podacima iz fiskalne memorije - "ФМ"
Fabrička šifra: 9999

· Režim simulacije fiskalnog printera - "PC" – može biti zabranjen.
Fabrička šifra: 9999
· Režim rada sa SD karticom - "SD" – za čitanje i snimanje podataka na SD karticu

           Fabrička šifra posljednjeg kasira (20) je 9999 a to je ujedno i šifra servisera. Sa ovom šifrom se može pristupiti svim režimima kase. Fabrička šifra pretposlednjeg operatera (19) je 8888 a to je ujedno i šifra vlasnika.Sa njom se može pristupiti štampanju izveštaja.

Kasa posjeduje:

· energonezavisnu fiskalnu memoriju za čuvanje obavljenog platnog prometa po  4 poreske stope i ukupni promet za  1800 izvještaja i višekratno upisivanje svih podešavanja kase (artikli, odjeljenja, logo, te 80 servisa, 50 reseta i 30 promjena poreskih stopa. 
Napomena:Kada se napuni broj bilo koje od ovih promjena kasa će se blokirati za dalju prodaju i moguće je samo očitavanje fiskalne memorije preko porta fiskalne kase i uz pomoć programa Expert_Setup.exe. Potrebno je promijeniti fiskalnu memoriju.Kasa generiše vizuelno upozorenje kada je broj izvještaja veći od 1745 , servisa od  70, reseta od 40 i poreskih stopa od 25. Kada su u pitanju izvještaji, upozorenje se i štampa.

· ugrađen sat-kalendar sa Li nepunjivom baterijom;

· termički štampač 245D-SEIKO ili ELM 205-APS koji štampa brzinom 72 mm/sek i 
               ima 32 karatera u liniji , po 18 simbola (traka računa ) i 18 simbola na kontrolnoj 

               traci ;
· dva 16-poziciona jednoredna alfanumerička indikaciona displeja – za kasira i za 
               kupca.

· tastatura od 29 tastera (11 numeričkih i 18 funkcionalnih);

EFK čuva podatke u operativnoj memoriji najmanje  3 mjeseca poslije isključenja napajanja.

Funkcionalne karakteristike

· 4 poreske stope A,E,J,K
· 20 kasira

· 7100 programabilnih artikala (PLU)

· 50 odjeljenja
· bar kod skener – EAN-8,EAN-13,UPC-A,UPC-E kodovi
· Radni temperaturni režim                      - 20 ºC do + 45 ºC

· Vanjsko napajanje                        220 Veff/50 Hz; < 12VA

· Akustički šum                                                       < 55 dB

· Dimenzije                              220 mm x 105 mm  x 70 mm   
PUŠTANJE U RAD
Uzmite mrežni adapter 220 V  iz kompleta uređaja i odgovarajući klinker konektor  (izgleda kao cjevčica) stavite u za to predviđeno mjesto, muški konektor sa gornje strane ispod displeja za kupca. Priključite  GPRS terminal preko odgovarajućeg kabla na za to predviđeni priključak (PC). Stavite mrežni adapter u mrežu 220 V i uključite uređaj tako što će te pritisnuti na tastar u donjem lijevom uglu i zadržati ga par sekundi  ( izgleda kao krug sa vertikalnom crticom).  Kasa sekund/dve drži natpis  DAISY E.Xpert  vrši samotestiranje operative,fiskalne i programske memorije i ako nisu ispravne blokira dalji rad, a zatim ulazu u glavni meni , mod ПРОДАЈА.......,ili  u zadnji korišćeni mod.
3.           KONSTRUKCIJA KASE  













3.1  TASTATURA


  Tastatura sadrži 29 tastera (11 numeričkih i 18 funkcionalnih) sa sljedećim oznakama i namjenom:

FUNKCIJA TASTERA

	
	                            REŽIMI RADA

	Tipka
	 PROGRAM.
	PRODAJA
	IZVEŠTAJI i NULIRANJE
	          FM

	МОД
	- Prelazak u sledeći radni režim 

	-%
	- Programiranje redova zaglavlja /reklame

- Ispis trenutnog stanja zaglavlja /reklame

- Programiranje količine artikla
	- < АЛТ > +      < -%> - Službeni iznos novca
	- Izvјeštaj  prodaje
	

	КОР
	- Test ekrana i radne memorije
	- Storno stavke
	
	

	МЗ
	- Potvrda unosa

- Prelazak na sljedeći zapis
	- Prikaz trenutnog ukupnog iznosa računa
	- Izvјeštaj stanja artikala
	- Izbor vrste periodičnog izvјeštaja

	ПЛ
	- Podešavanje sistemskih parametara
	- Plaćanje čekovima ili karticom
	
	

	+%
	- Programiranje količine artikla

- Programiranje imena načina plaćanja
	- < АЛТ > + <+%> -  Službeni unos novca
	
	

	АРТ
	- Programiranje artikala
	- Izdavanje (prodaja) artikla
	- Izvјeštaj o prodatim količinama artikala
	

	КАС
	- Programiranje parametara kasira
	
	- Izvјeštaj pazara kasira
	

	C
	- Poništava zvučnu i vizuelnu indikaciju greške, i briše nepravilno unijete podatke

	АЛТ
	- Poziva sekundarnu funkciju tipke (kod tipki koje imaju više funkcija)

	ТОТАЛ
	- Potvrda programiranja

- Ispis objašenjenja funkcija (HELP)
	- Plaćanje gotovinom
	- Presjek stanja

- Dnevni izvještaj
	

	КОЛ
	- Programiranje poreskih stopa
	- Prodaja količine različite od 1
	- Izvještaj prometa po poreskim stopama
	

	01 - 04
	- Programiranje odjeljenja
	- Brzi tasteri (direktno izdavanje artikala)
	- Izvještaj prometa odeljenja
	

	STREL. NAGORE
	- Pomjeranje kontrolne i glavne trake

	0 ... 9
	Unos cijene ,količine, kodova slova itd


UPOREDNA TABELA BROJČANE VREDNOSTI ALFANUMERIČKIH KARAKTERA
 Sve slovne vrijednosti koje treba unijeti u procesu programiranja (npr. naziv artikla, naziv odjeljenja i slično) unose se pomoću priložene tabele kodova. Tabela se [image: image2.bmp] može odštampati i na samoj kasi, tako što se u režimu ПРОГРАМ   zada komanda 8 -> КОР ( broj 8 pa tipka КОР jedno za drugim). Za unošenje vrijednosti, koristite brojčanu tastaturu i slјedeće tastere koji odgovaraju potrebnim latiničnim slovima: 
Слово
	A


	B
	C
	D
	E
	F


типка

NAPOMENA: Da bi ste otkucali veliko latinično  slovo M potrebno je pritisnuti tipku sa brojem 4 pa  tipku О4 koja predstavlja “slovo”  D na tastaturi i to zato što je kod velikog tastera M jednak 4D. (kodovi su dati u tabeli  na strani 10).  Na ekranu displeja biće ispisano slovo M.
TABELA KODOVA
Latinična tabela kodova


Ćirilična tabela kodova + srpska slova latinice

3.2 DISPLEJ

EFK ima dva jednoredna alfanumerička displeja sa 16 karaktera, za potrošača i kasira. Ako se u radu utvrdi neispravnost displeja , korisnik mora odmah prekinuti rad i pozvati ovlašteni servis. Na displeju se prate sve radnje kod prodaje artikala, storniranja stavki, storniranje računa (reklamacija) itd. Displej ima ispis na oba pisma , veličina karaktera je 6х3 mm.




[image: image3.wmf]
 Indikatori na  displeju 
 1 – Veza preko GSM mreže (uključen GPRS modul)

 2 – Veza sa  PC

 3 – Rad sa  SD-karticom (memorijska kartica)
 4 – Rad preko  BlueTooth-nije implementiran
 5 – Pojavljuje se pri unosu više od 3 pogrešne lozinke (predlažemo da se kasa prvo isključi 
      pa uključi)

 6 – Javlja se pri pojavi greške u radu
 7,...,11 – ne koriste se 
12 – Javlja se pri korištenju vanjskog adaptera za napajanje
13 – Prikazuje stanje napunjenosti baterija – više crnih “kockica” , baterija je  punija
Napajanje EFK
EFK "EXPERT" je predviđena za rad sa jednosmjernim (DC) naponom 12V/2.5A, koji se dobija pomoću priloženog ispravljača od mrežnog napona 220V/50Hz. U EFK se nalazi akumulator NiMH 6V/1800mAh koji obezbeđuje autonoman rad uređaja.

UPOZORENJE: U slučaju nepravilne zamjene akumulatorske baterije, javlja se opasnost od eksplozije. Zamjena je dozvoljena isključivo istim tipom ili tipom odobrenim od strane proizvođača. Prilikom zamjene, treba voditi računa o polaritetu baterije.

3.3. ŠTAMPAČ 

ЕFK radi sa štampačem 245D-SEIKO ili ELM 205-APS Р205. Da bi radio ispravno, potreno je koristiti dva kotura trake sa  sljedećim karakteristikama: 

· TIP: Termoaktivna

· DEBLJINA: 0.05mm +0.01/-0.005 mm

· ŠIRINA: 28mm +/- 0.5mm , 18 karaktera po liniji/2 x 1 mm veličine
MAKSIMALNI PREČNIK ROLNE: 40mm:
  RAD SA ŠTAMPAČEM

           Prije početka rada kasir treba da provjeri prisustvo papira, kao i potrebu za zamjenom istog. Oba papirna kotura stavljaju se jedan uz drugi u kućište namijenjeno za tu svrhu – lijevo onaj za za kontrolnu traku a desno i malo niže onaj za račune. Obe trake se stavljaju jedna za drugom pri čemu se početni kraj uvodi u otvor na štampaču i nekoliko puta se pritisne taster <(>.  Lijeva traka se stavlja u kotur za namotavanje a desna se uvodi kroz otvor na poklopcu na kome je nož. Ako nema jedne ili obe trake, na displeju se pojavljuje poruka KPAJ ПАПИРA. Po stavljanju novog  papira pritisnuti <АЛТ> pa <ТОТАЛ> tipke. Štampač štampa na oba pisma. 
ZAMJENA PAPIRNE TRAKE
[image: image4.emf]
[image: image5.emf]
UPOZORENJE: Preporučujemo da se rolne promjene čim stignu do obojenog dijela koji ukazuje na skori kraj trake.
            3.4     INTERFEJSI

EFK ima 2 asinhrona interfejsa tipa RS232 koji su instalirani na dva telefonska priključka TS6P4C  sa gornje bočne strane kase, ispod displeja za kupca. Jedan konektor ima dva interfejsa za priključak barkod skenera i elektronske vage (slika skenera i vage iznad konektora), a na drugom je priključak za PC a istovremeno i za GPRS terminal (slika monitora). Prisustvo vage mora da se prijavi (Podešavanje parametara u meniju "ПРОГРАМ." )  kao i da se unese oblik i pozicije  podataka za težinski bar kod.
            Takođe  sa lijeve bočne strane postoji otvor za smještanje SD kartice koja služi za unos baza podataka artikala, odjeljenja, kasira ...
            3.5     TESTOVI ISPRAVNOSTI

                Da bi ste izvršili brzu provjeru ispravnosti uređaja  uradite sljedeće testove.

Uđite u režim "ПРОГРАМ." unosom šifre (fabrički 9999 ili 888) i pritisnite tipku КАС . Sada uradite sljedeće za razne testove:
     - Test displeja                                       1   КОР   

     - Štampa se broj preostalih slobodnih zapisa,         3   КОР   

       reseta i promjena poreskih stopa 
     - Test da li je FM memorija prazna                    4   КОР 

     - Ima li dovoljno papira (Paper OK)                   5   КОР     

     - Test RS1 i RS2 konekcije                            6   КОР   

     - Test RAM – a    (RAM OK )                           7   КОР  

     - Štampaj karaktere i kodove (Test printera)          8   КОР   

     - Prikaži čeksumu programske memorije                 9   КОР  

     - Testiraj barkod čitač                              10   КОР   

     - Testiraj FLASH memoriju (Flash OK)                 11   КОР   

     - Prikaži kodove karaktera                           12   КОР 
     - Odštampaj dijagnostičke podatke                    55   КОР
         Na ekranu se prikazuje po 8 karaktera,sljedeća grupa

       se prikazuje poslije pritiska tipke МЗ.

Napomena: Ako se u procesu testiranja utvrdi bilo kakava  neispravnost, dužni ste 

                  odmah prekinuti rad i pozvati ovlaštenog servisera.
4.          PROGRAMIRANJE

              4.1     PROGRAMIRANJE SISTEMSKIH PARAMETARA

Programiranju sistemskih parametara pristupamo u režimu "ПРОГРАМ", tako što pritisnemo tipku ПЛ. Promjena parametra se vrši unošenjem nove vrijednosti sa numeričke tastature. Pritisak na tipku МЗ pamti novu vrijednost parametra i prelazi na sljedeći parametar. Za izlaz iz programiranja   parametara, pritisnemo tipku "ТОТАЛ". 
	RB
	NAZIV PARAMETRA
	KOD
	OPIS

	1
	Linije zaglavlja
	2
	- Podešava broj linija zaglavlja koje će se štampati na isečcima. 

- Moguće vrednosti: 0 - 6

- Potreban izvještaj - DNEVNI

	2
	Linije reklame
	3
	- Podešava broj linija reklame koje će se štampati na isječcima. 

- Moguće vrednosti: 0 - 6

- Potreban izvještaj - DNEVNI

	3
	Opcije štampe
	6
	[1]  Štampa se prazna linija iza HEADER-a (Zaglavlja)
[2]  Štampa se prazna linija iza
[3]  Štampa se prazna linija iza FOOTER-a (Reklama)

[4]  Štampa se linija razdvajanja prije  ukupne sume

Potreban izvještaj - DNEVNI

	4
	Debljina redova zaglavlja
	8
	- Omogućava podebljavanje slova u izabranim redovima zaglavlja

- 6 pozicija vrednosti 0 ili 1, za svaki red zaglavlja

- UPOZORENJE - kasa prati podešavanje ovog parametra isključivo ako red ne sadrži više od 9 znakova. U suprotnom, štampaju se slova normalne veličine bez obzira na podešavanje ovog parametra.

- Potreban izjveštaj - DNEVNI

	5
	Debljina redova reklame
	9
	- Omogućava podebljavanje slova u izabranim redovima reklame

- 6 pozicija vrednosti 0 ili 1, za svaki red reklame

- UPOZORENJE - kasa prati podešavanje ovog parametra isključivo ako red ne sadrži više od 9 znakova. U suprotnom, štampaju se slova normalne veličine bez obzira na podešavanje ovog parametra.

- Potreban izjveštaj - DNEVNI

	6
	Dozvola načina plaćanja
	11
	- Dozvola načina plaćanja ; 1 dozvoljva se , 0 zabranjuje se
[1]  Ček

[2]  Kartica
[3]  Virman

- Potreban izveštaj - DNEVNI

	7
	Serijski broj kase
	12
	- Broj kase, za objekte sa više kasa na jednom prodajnom mjestu

- Potreban izvještaj - DNEVNI

	8
	24h kontrola
	14
	- Omogućava kontrolu štampanja dnevnog izveštaja tako da nije moguće nastaviti kucanje po isteku 24h ako se prethodno ne izda Dnevni izveštaj. Na ovaj način osiguravamo da za svaki dan postoji Dnevni izveštaj.

- Potreban izveštaj - DNEVNI

	9
	Režim printera
	
	Omogućava zabranu režima fiskalnog printera. Defaultna vrijednost je 0 – što znači da je printer zabranjen. 1 – printer je omogućen.

	10
	Opcije dnevnog izvještaja
	21
	- Omogućava automatsko štampanje dodatnih izveštaja uz Dnevni izvještaj
- 3 pozicije vrednosti 0 ili 1, sa sljedećim značenjem:
[1] Štampaj izveštaj prodatih artikala

[2] Štampaj izveštaj odeljenja

[3] Štampaj izveštaj kasira

- NAPOMENA: Vidi i parametar 11 (kod 23)

	11
	Štampaj nulte vrednosti
	22
	- Omogućava štampanje podataka sa vrijednošću 0 u izvještajima
- 2 pozicije vrijednosti 0 ili 1, sa sljedećim značenjem:
[1] U izvještaju kasira, štampaj i kasire sa pazarom 0

[2] U izvještaju odeljenja, štampaj i odeljenja sa prometom 0

	12
	Nuliranje podataka


	23
	- Omogućava automatsko nuliranje podataka uz štampu Dnevnog izveštaja, bez štampanja nuliranih podataka
- 2 pozicije vrednosti 0 ili 1, sa sledećim značenjem:
[1] Nuliraj podatke o prodatim artiklima
[2] Nuliraj podatke o pazaru kasira

	13
	PORT 1:Brzina komunikacije (RS232)

	25
	- Omogućava podešavanje brzine komunikacije na portu RS1. Moguće vrednosti su:
 0 – PORT 1 isključen 

 1 - 1200 bps
 2 - 2400 bps
 3 - 4800 bps
 4 - 9600 bps
 5 - 14400 bps

 6 - 19200 bps

 7 - 28800 bps

 8 - 38400 bps

 9 - 57600 bps

10 - 115200 bps

	14
	Tip vage
	26
	- Podešava komunikacioni protokol porta vage (PORT 2)
- Moguće vrijednosti:
0 - EFK ne radi sa vagom (PORT 2  isključen)
1 - Aktivan protokol "BIMKO"
2 - Aktivan protokol "DAISY"


	15
	Štampaj logo firme
	27
	- Podešava štampu grafičkog logotipa na isječcima
- Moguće vrijednosti: od 0 do 144, broj redova logotipa koji će se štampati.Ako je vrijednost 0, logotip se ne štampa.

	16
	Težinski bar-kod
	28
	- Podešava tumačenje težinskog bar-koda sa vage. Bar-kod mora biti u EAN13 standardu, sa početnom cifrom 2.
- 4 pozicije, sa vrednostima i značenjem kako sledi:
[1] Početna pozicija količine

[2] Broj cifara količine
[3] Početna pozicija šifre artikla
[4] Broj cifara u šifri artikla
Pozije se broje sleva nadesno, počevši od 1.

	17
	<ALT> + odeljenje
	33
	- Podešava broj koji se dodaje na tipku odeljenja kada se koristi sa tipkom <ALT>. 
- Moguće vrednosti: 4 - 46 

	18
	SD čuvaj podatke
	
	Instrukcija koja govori uređaju da prilikom nuliranja (zatvaranja smjene) automatski snimi podatke o prometu na eventualno postojeću SD karticu. Defaultno je 000 koja znači ne snimaj ništa.

 Inače 3 jedinice se upisuju za promet po  [1] artiklima, [2]  odjeljenjima  i [3] kasirima

	19
	Prazne linije
	40
	- Podešava broj praznih redova koji će se štampati između isječaka , moguće vrijednosti 1 do 50


	20
	Kontrast štampe
	41
	- Podešava kontrast štampe (zacrnjenje)
- Moguće vrednosti: 0 - 9
NAPOMENA: Pojačan kontrast štampe dovodi do bržeg trošenja baterije, kada se radi bez spoljnog napajanja

	21
	Samoisključenje [min]
	42
	- Podešava vrijeme u minutima posle kojeg će se EFK sama isključiti
- Moguće vrijednosti: 0 (ne isključuje se) do 240 minuta.


              4.2      PROGRAMIRANJE KASIRA
               Programiranju kasira pristupamo u režimu "ПРОГРАМ.", tako što pritisnemo tipku КАС. Za brz pristup parametrima željenog kasira (operatera), možemo preko numeričke tastature ukucati broj kasira a zatim pritisnuti tipku КАС.

	КАС
	[0001           01]

	
	[ШИФРА:    000001]


0001 - redni broj kasira

01 - broj parametra koji sadrži lozinku kasira

Podrazumjevana vrijednost  lozinke kasira - 000001

Za prelaz na sljedeći parametar prvog kasira, treba pritisnuti taster МЗ:

	МЗ
	[0001           02]

	
	[ИМЕ:    Касир 01]


0001 - redni broj kasira

02 - broj parametra koji sadrži ime kasira

Podrazumjevana vijednost - Касир 01

Ime kasira može imati do 12 znakova, i unosi se pomoću tablice kodova date na početku uputstva.

Primjer: Ako ime kasira treba da bude Ивановић, potrebno je ukucati: C8 C2 C0 CD CE C2 C8 8E 

	03 8
	[ИМЕ:           И]

	03 2
	[ИМЕ:          ИВ]

	
	...

	8 ПЛ
	[ИМЕ:    ИВАНОВИЋ]


Ukoliko unesete pogrešno slovo, možete ga obrisati pritiskom na tipku C.

Za prelazak na sljedećeg kasira, pritiskamo tipku МЗ. Sve operacije za definisanje šifre i imena kasira se ponavljaju, kako je prethodno opisano. Za konačnu potvdu svih izmjena, pritisnemo tipku МЗ a zatim tipku ТОТАЛ.

                4.3     PROGRAMIRANJE PODATAKA O KORISNIKU
             Jednom isprogramirano zaglavlje se štampa na početku svakog dokumenta. Za programiranje teksta u redovima zaglavlja, u režimu "ПРОГРАМ" treba pritisnuti tipku -%. Prije programiranja potrebno je odštampati Dnevni izvještaj a u ovo podešavanje se može ući samo servisnom lozinkom.
	-%
	[0001           1]

	
	[ТЕКСТ:    ФИРМА:]


Da bi u ovaj red zaglavlja unijeli, na primjer, tekst ТРГОВИНА, potrebno je da ukucamo D2 D0 C3 CE C2 C8 CD C0, što su kodovi iz tablice za unos slovnih opisa.

	04 2
	[ТЕКСТ:         Т]

	04 0
	[ТЕКСТ:        ТР]

	
	...

	03 0
	[ТЕКСТ:  ТРГОВИНА]


Za prelaz na slјedeći red zaglavlja, pritiskamo tipku МЗ, i unosimo tekst za drugi red na isti način. Za konačnu potvdu svih izmena, pritisnemo tipku МЗ a zatim tipku ТОТАЛ.

             4.4      PROGRAMIRANJE ARTIKALA (PLU)
              U programiranje artikla ulazimo tako što u režimu " ПРОГРАМ." ukucamo šifru artikla koju želimo programirati, a zatim pritisnemo tipku АРТ.

	1 АРТ
	[0001           1]

	
	[ЦЕНА:       0,00]


Ovim ulazimo u parametar cijene artikla. Podrazumevana cijena svakog artikla je 0.00. Novu vrednost ukucamo sa tastature, koristeći prema potrebi decimalnu tačku. Svaki programirani artikal mora imati definisanu cijenu, jer EFK neće dozvoliti prodaju artikla sa cijenom 0.00. Novu cijenu potvrdimo tipkom МЗ, što nas prebacuje na sljedeći parametar - Ime artikla.
	МЗ
	[0001           4]

	
	[ИМЕ:            ]


Ovdje treba definisati naziv koji će se prikazivati na fiskalnom računu prilikom prodaje artikla. Ime može imati do 18 slova, i unosi se korišćenjem tablice kodova date na početku ovog Uputstva. Jedinica mjere se unosi u naziv.Ukoliko pogriješimo u toku unošenja, posljednje slovo možemo obrisati pritiskom na tipku C. Potvrđujemo tipkom МЗ, što nas vodi na treći parametar – Odjeljenje kome artikl pripada.

	МЗ
	[0001           3]

	
	[ОДЕЉ:          0]


Ovaj parametar određuje pripadnost artikla određenom odjeljenju, ali na taj način određuje još jedan značajan podatak - pripadnost artikla određenoj poreskoj grupi. Naime, prilikom programiranja odjeljenja određujemo da će svi artikli koji pripadaju Odjeljenju 1 biti prodavani po određenoj poreskoj stopi, na primer A (0.00%). Prema tome, artikal koji se pridruži odjeljenju 1 prodavaće se po stopi A (0.00%, bez poreza). Poreska stopa Odeljenja 1 se može naknadno mijenjati, što će automatski izazvati da svi artikli pridruženi tom odjeljenju promjene poresku stopu, u jednom potezu. Željeno odjeljenje unesemo sa numeričke tastature (opseg 1 do 50) i pritisnemo tipku МЗ, što nas vodi na četvrti parametar - Bar-kod artikla.

	МЗ
	[0001           5]

	
	[BC:            0]


Ovaj parametar se može unijeti ukucavanjem cifara bar-koda sa numeričke tastature, ili skeniranjem pomoću priključenog bar-kod čitača. Ukoliko unosite bar-kod ručno, potrebno je unijeti sve cifre bar-koda. Kasa pravilno prepoznaje kodove sistema EAN-8, EAN-13, UPC-A i UPC-E. Potvrđujemo tipkom МЗ, što nas vodi na posljednji parametar - zalihe.

	МЗ
	[0001           6]

	
	[ЗАЛИХA 999999,999]


Ovo je opcioni parametar, koji omogućava praćenje zaliha artikla pomoću EFK " EXPERT". Fabrička vrijednost ovog parametra je 999999,999 čime označavamo da ne želimo praćenje zaliha na datom artiklu. Ukoliko želimo da pratimo zalihe, ovdje ćemo unijeti trenutno stanje artikla u momentu programiranja. EFK će tokom prodaje automatski smanjivati ovaj brojač, prema izdatoj količini artikla. Takođe, ovde možemo izvršiti i dopunu stanja (dodavanje nove količine) tako što unesemo količinu koju dodajemo, i pritisnemo tipku +%. Ako želimo da smanjimo količinu na stanju (rashod, kalo i slično) unosimo količinu koju odbijamo sa stanja i pritisnemo tipku -%.

Kada smo završili unos stanja (ili zadržali fabričku vrijednost ako ne želimo praćenje) pritiskamo tipku МЗ. Kasa prelazi na prvi parametar sjledećeg artikla (u našem primjeru, prodajna cijena artikla 2).

	МЗ
	[0002           1]

	
	[ЦЕНА:       0,00]


Ukoliko  ne želimo da nastavimo programiranje, ili želimo da programiramo šifru koja nije sledeća u nizu, moramo izaći iz programiranja artikala pritiskom na tipku ТОТАЛ. Kasa se vraća u režiim programiranja, i cijeli ciklus se može početi iz početka.

NAPOMENA: Istom procedurom se vrši i izmjena podataka na artiklima koji se već nalaze u bazi EFK. U ovom slučaju, treba kucati šifru već programiranog artikla a zatim tipku АРТ. Treba imati na umu da je, u skladu sa fiskalnim zakonom, izmjena podataka osim prodajne cijene moguća samo u periodu od izdavanja Dnevnog izvještaja do izdavanja prvog fiskalnog isječka. Novi artikal se može dodati u bilo kom trenutku, a postojećim artiklima se uvijek može promijeniti cijena. 

             4.5      PROGRAMIRANJE IMENA NAČINA PLAĆANJA
             U programiranje načina plaćanja ulazimo tako što u režimu " ПРОГРАМ". pritisnemo tipku +%.
NAPOMENA: Promjena imena načina plaćanja nije dozvoljeno. Osim gotovine koja se podrazumjeva ,postoje još sljedeći načini plaćanja : ЧЕК,КАРТИЦA i ВИРМАН. Izlazimo iz programiranja načina plaćanja  pritiskom na tipku ТОТАЛ.
	+%
	            [0001]

	
	[ИМЕ:       ЧЕК]


              4.6     PROGRAMIRANJE ODJELJENJA
            Odjeljenja se mogu posmatrati kao odvojeni sektori u prodajnom objektu, ili kao grupe artikala, koji su srodni po nekoj osobini i čiji se promet želi pratiti odvojeno od ostalih artikala. Dobar primjer su hrana i piće u ugostiteljskom objektu - ako se razvrstaju na dva odjeljenja, moguće je na kraju dana odrediti koliki je pazar ostvaren po osnovu hrane, a koliki po osnovu pića. 

Da bi ste pristupili programiranju parametara odjeljenja 1, 2, 3 ili 4, dovoljno je pritisnuti tipku 01, 02, 03 odnosno 04. Za odjeljenja od 5 do 50 neophodno je preko numeričke tastature unijeti broj odjeljenja koje programiramo, a zatim pritisnuti tipku 01. 

Na primjer, da bi ste pristupili programiranju odjeljenja 7, morate pritisnuti 7 pa 01.

	7 01
	[0007           1]

	
	[ИМЕ:    Одељ. 07]


0007 - Redni broj odeljenja

1 - Parametar koji sadrži naziv odjeljenja 

Ukoliko želite da promenite ime odeljenja, unesite novo ime koristeći tabelu kodova datu na početku ovog Uputstva. Potvrdite tipkom МЗ, što će vas odvesti na drugi parametar – poresku(PDV) stopu.

	МЗ
	[0007           2]

	
	ПДВ.СТОПА:     2]


Poreska stopa može biti bilo koja od zakonom propisanih 4 grupe, označenih slovima A, E,  J i K. Podrazmjevana vrijednost, ako je korisnik registrovani PDV obveznik, je 2 što odgovara stopi E. Ako korisnik nije PDV obveznik, podrazumjevana vrijednost je 1(poreska grupa A). Ukoliko želimo da odjeljenju dodjellimo poresku grupu K, potrebno je da ovde kucamo 4, i da to potvrdimo tipkom МЗ. Ovo će nas odvesti na treći i posljednji parametar - veza sa artiklom za direktno izdavanje.

	МЗ
	[0007           3]

	
	[АРТ ВЕЗА:      0]


           Ovaj parametar nam omogućava da povežemo tipku odjeljenja (01, 02, 03 i 04) sa određenim već programiranim artiklom, što u prodaji možemo korisititi kao "brzi taster" za direktno izdavanje artikla koji je često u prodaji. Ova funkcija se može iskoristiti na odjeljenjima 1 do 4, što će odgovarati tipkama 01, 02, 03 i 04, kao i na još četiri odeljenja kojima se pristupa kombinacijom <АЛТ> + tipka odeljenja. Koja će to odeljenja biti, zavisi od podešavanja parametra 33 u sistemskim parametrima EFK (vidi poglavlje 2). Šifru artikla za direktnu prodaju unosimo sa numeričke tastature i potvrđujemo sa МЗ, što nas vodi na prvi parametar slјedećeg odeljenja, i cijeli proces se može nastaviti. Ukoliko ne želimo da programiramo sljedeće odjeljenje, pritiskom na taster ТОТАЛ završavamo proces i vraćamo se u režim programiranja.Ako ne želite brzu prodaju na tom odjeljenju ostavite 0. 
              4.7      PROGRAMIRANJE DATUMA I SATA
            Programiranje datuma i vremena na fiskalnim kasama je prema Zakonu o fiskalnim kasama ograničeno samo na pomjeranje vremena sa ljetnjeg na zimsko i obratno. Za sve ostale intervencije, korisnik se mora obratiti ovlašćenom servisu, odnosno nije moguće nikakvo drugo podešavanje sem pomenutog. EFK E.XPERT" dodatno pojednostavljuje ovo time što se automatski prebacuje sa ljetnjeg na zimsko vrijeme i obratno, u poslednjoj nedelji oktobra odnosno u poslednjoj nedelji marta.Za promjenu LJETNJE/ZIMSKO računanje vremena pogledajte poglavlje 6.1. Vrijeme možete vidjeti sa <АЛТ>+<КАС>.
                4.8    PROGRAMIRANJE PORESKIH STOPA
Programiranju poreskih stopa pristupamo tako što u režimu " ПРОГРАМ." pritisnemo tipku КОЛ. 
	КОЛ
	[А ПДВ [%]:  0,00]


             Ako želimo da promijenimo stopu, ukucamo novu vrijednost sa numeričke tastature i potvrdimo tipkom МЗ. Ako želimo da poreska stopa bude zabranjena za korištenje pritisnite tipku КОР. Na mjestu iznosa PDV stope pojavljuje se natpis **.** . Time je korištenje navedene poreske stope onemogućeno. Pritisnite tipku МЗ. Ovim prelazimo na sljedeću stopu, i postupak se ponavlja. Kada promenimo sve poreske stope koje želimo, pritiskamo tipku ТОТАЛ kao konačnu potvrdu programiranja. Максимално могућа вриједност пореске стопе која се може унијети је 99,99. EFK štampa izveštaj o promjeni poreza, koji sadrži stare i nove vrijednosti poreskih stopa.   Na slici ispod data je izgled nefiskalnog isječka  odštampanog poslije promjene poreske stope.                                  

NAPOMENA: Prema fiskalnom zakonu, dozvoljeno je najviše 30 promjena poreskih stopa za životnog vijeka  jednog fiskalnog modula. Ako se ovaj broj dostigne, a potrebno je ponovo promijeniti poreske stope, fiskalni modul se mora zamjeniti novim. Takođe, tablica poreza je zakonom propisana i kažnjivo je koristiti bilo kakvu tablicu poreza drugačiju od trenutno važeće, prema pozitivnim zakonskim propisima. Iz ovih razloga, ne preporučuje se korisnicima samostalno mijenjanje tablice poreza, već isključivo uz konsultaciju sa ovlašćenim servisom, ili u samom ovlašćenom servisu. Poreske stope se mogu mijenjati samo poslije odštampanog Dnevnog izvještaja sa nuliranjem i Izvještaja po kasirima sa nuliranjem ulaskom u mod programiranja pomoću servisne lozinke.
                4.9    PROGRAMIRANJE KLIJENATA
              Programiranju podataka o klijentima (kupcima)  pristupamo tako što u režimu programiranja pritisnemo tastere  <АЛТ>+<МЗ>.
Displej prikazuje :   „ИБК:                   ” . Unesite ИБК i pritisnite taster < МЗ >. Ako postoji kupac sa tim ИБК , tada će vam kasa omogućiti da editujete ove podatke. Ako takav kupac nije nađen, kasa pretražuje memoriju za slobodan prostor i ako ga nađe , omogućuje vam da unesete podatke za novog kupca.
Podaci  (linija po linija) su sljedeći:
КЛИJЕНТ:

СJЕДИШТЕ:

1-АДРЕСА:

2-АДРЕСА:

3-АДРЕСА:

4-АДРЕСА:
              Za prelazаk na sljedeći red unosa podataka pritisnite <МЗ>. Ako je izmjena podataka završena,i ako želite da unesete iste , pritisnite taster  <ТОТАЛ>. 
Displej prikazuje poruku ”Потврда - <МЗ>”. Pritisnite taster <МЗ>, da bi ste upisali podatke koje ste upravo unijeli. Ako želite odustati od upisa podataka , pritisnite <МОД>.

             Ako želite da odštampate podatke za sve unešene kupce , pritisnite <-%> poslije ulaska u mod programiranja kupaca. Ako želite odštampati podatke za određenog klijenta , unesite ИБК i pritisnite taster <+%> .
Ako želite obrisati podatke o nekom klijentu unesite ИБК i pritisnite taster < МЗ >.  Kada kasa pronađe traženog kupca pritisnite istovremeno tastere <АЛТ>+< КОР >. Ako želite pronaći nekog kupca unesite ИБК i pritisnite taster <КАС>.
Napomena: Ako unesete ИБК, koji ne postoji u OM kase na displeju će se pojaviti poruka 

                 „IBK NOT FOUND”

  5.          PRODAJA
             EFK "EXPERT" dozvoljava rad sa 20 kasira. Da bi prodaja bila moguća, bilo koji od ovih 20 kasira mora ukucati svoju šifru, i time "otključati" režim prodaje na EFK. Fabričke šifre kasira su: za kasira 1 - šifra je 1, za kasira 2 - difra je 2 i tako dalje do 18, respektivno. Kasiri 19 i 20 imaju posebnu ulogu, pa je njihova fabrička šifra drugačija (v. poglavlje "Programiranje kasira").. 

            Unos šifre kasira se vrši na ulazu u režim "ПРОДАЈА...", ukucavanjem šifre kasira sa numeričke tastature posle čega pritisnemo tipku КАС. 
Unosom šifre kasira 1, EFK ulazi u režim prodaje, i svaku narednu prodaju pripisuje kasiru 1, dok se kasir ne promјeni (na kraju smјene, i slično). Na kraju dana se pomoću odgovarajućeg izvјeštaja može provјeriti koliki je bio pazar aktivnih kasira u toku prodaje. 

Napomena:.Svaki fiskalni dokument, račun ili izvještaj štampa se na dvije trake,traci računa i kontrolnoj traci na Srpskom jeziku.Službeni dio se štampa na ćirilici dok se podaci o artiklima mogu štampati na ćirilici i latinici. Svi odštampani fiskalni dokuimenti su čitljivi i nakon 4 godine čuvanja. Brojači svih vrsta računa i fiskalnih izvještaja, kao i reseta,brojača evidentiranih i storniranih artikala te promjene poreskih stopa, se ne mogu brisata. Postavljaju se na nulu automatski u postupku fiskalizacije. Numeracija broja računa je automatska.
	
	[ ПРОДАЈА  ......]

	1 КАС
	[ ПРОДАЈА  *.....]

	
	[            0,00]


           Ako kasa radi samo u režimu MALOPRODAJE (MPP) to je dovoljno, ali ako kasa može da radi i u režimu VELEPRODAJE (VPP) ili u oba režima , potrebno je izabrati i vrstu prometa.  To se radi tako da se unese jedan od brojeva u opsegu 1-4 i to:

    1 – za MALOPRODAJNI FISKALNI RAČUN

    2 – za MALOPRODAJNI REKLAMIRANI FISKALNI RAČUN

    3 – za VELEPRODAJNI FISKALNI RAČUN 

    4 – za VELEPRODAJNI REKLAMIRANI FISKALNI RAČUN

i pritisne tipka МЗ.

           Ako se izaberu stavke 2 ili 4 (reklamirani računi) na displeju se pojavljuje natpis БФ. Potrebno je unijeti broj fiskalnog računa i pritisnuti tipku МЗ .  Sada će pisati        МРР    0.0.
           Napomena: Ako se u sred računa kasa isključi , po ponovnom uključenju , 

                              nastaviće normalan rad. Nakon zaključenja računa štampa se 

                              službeni isječak sa informacijom da je došlo do prekida napajanja.
                              Isto važi ako se napon isključi usred štampanja.
5.1 MALOPRODAJA

                5.1.1    MALOPRODAJNI RAČUN

Prodaja preko programiranih artikala (PLU)

 Artikli se mogu prodavati na četiri načina:

a) Unošenjem šifre artikla koji prodajemo, sa ili bez količine

b) Skeniranjem bar-koda pomoći priključenog bar-kod čitača, sa ili bez količine

c) Unošenjem bar-koda artikla preko numeričke tastature (za nečitljive bar-kodove)

d) Pritiskom na "brzi taster", kome je prethodno dodeljena željena šifra artikla

PRIMJER 1: Želimo da prodamo 2 komada artikla 1 - НОВИНЕ, kome je prilikom programiranja određena cijena 1,00 KM, a račun naplaćujemo gotovinom:
	
	        [            0,00]

	2 КОЛ
	        [кол        2,000]

	1 АРТ
	        [НОВИНЕ      2,00]

	ТОТАЛ
	        [ГОТОВИНА:   2,00]

	
	


Ukoliko želimo da izdamo (prodamo) samo jedan komad datog artikla, možemo preskočiti korak 1 (unos količine):

	
	        [            0,00]

	1 АРТ
	        [НОВИНЕ      1,00]

	ТОТАЛ
	        [ГОТОВИНА:   1,00]


PRIMJER 2: Želimo da izdamo 2 komada artikla НОВИНЕ očitavanjem bar-koda pomoću priključenog bar-kod čitača, a račun naplaćujemo gotovinom:

	
	         [            0,00]

	2 КОЛ
	         [кол       2,000 ]

	(očitavanje bar-koda)
	         [НОВИНЕ      2,00]

	ТОТАЛ
	         [ГОТОВИНА:   2,00]


Ukoliko želimo da prodamo samo jedan komad datog artikla, možemo preskočiti korak 1 (unos količine), kao u prethodnom primeru.

PRIMJER 3: Želimo da prodamo 2 komada artikla НОВИНЕ ukucavanjem bar-koda pomoću numeričke tastature jer je kod na artiklu nečitljiv, a račun naplaćujemo gotovinom:

	
	         [            0,00]

	2 КОЛ
	         [кол        2,000]

	9035000123124 АРТ
	         [НОВИНЕ      2,00]

	ТОТАЛ
	         [ГОТОВИНА:   2,00]


Ukoliko želimo da prodamo samo jedan komad datog artikla, možemo preskočiti korak 1 (unos količine), kao u prethodnim primjerima. Primjer jednog računa dat je na slici ispod:
	
TASTERI








< 1>< 0>
< 3><АРТ>
< 1>< 0>
< 0><АРТ>



  [2.8]
 <ТОТАЛ>
	= = = = = = = = = = = 
”Трговина” д.о.о.
ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 2

Вука Караџића 4 

78000 Бања Лука

ИБО:4400000000003 

ИПО: 400000000003

ИБФМ:СЕ123450
------------------

   МАЛОПРОДАJНИ

  ФИСКАЛНИ РАЧУН

------------------
 Безалкохолна пића               

              2,50 Е

 КАФА                             

              0,30 Е

--------------------                    

СЕ: 17,00%

ПЕ:             0,41

ПУ:             0,41

ЕЕ:             2,80

ЕУ:             2,80

ЕБ:             2,39

---------------------

ЗА УПЛАТУ:                    

                2,80

ГОТОВИНА:       2,80              

УПЛАЂЕНО:       2,80             

ПОВРАТ:         0,00                

08.02.2008-16:30                             

БФ :123456 [image: image6.png]



= = = = = = = = = = =  
	
Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta




Identifikacioni broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
Identifikacioni broj fiskalnog modula


Naziv artikla sa šifrom 103,promet,p.s. Е


Naziv artikla sa šifrom 100,promet,p.s. Е


Iznos poreske stope  Е

Iznos ostv.evident. poreza po p.s.Е

Ukupan iznos ostvarenog evid. poreza
Vrijednost ostv. evid. prometa po p.s. Е

Ukupna vrijed. evidentiranog prometa
Ukupna vrijed. еevid. prometa bez PDV-а

Iznos za uplatu
Način plaćanja i iznos
Ukupno uplaćeni iznos
Razlika za povrat-kusur
Vrijeme i datum izdavanja računa
Redni broj fiskalnog računa i fiskalni logo









Prodaja određene količine artikla
             Kako je već pokazano, artikal se može prodavati u željenoj količini, unošenjem količine posle čega pritisnemo tipku КОЛ. Količina se može unositi sa ili bez decimalnog dijela, sa najviše 3 decimalna mjesta. Ovo omogućava preciznost izdavanja do 1/1000 dijela osnovne jedinice mjere (na primjer, u slučaju težiskog izdavanja, do preciznosti od 1 grama). Ako želite  da preuzmemo količinu artikla sa priključene vage , pritisnite samo tipku КОЛ bez unosa količine i kasa će preuzeti podatak sa vage. Ako vaga nije priključena ili nema podatka o težini na displeju kase , nakon par sekundi, biće ispisana poruka:    “ГРЕШКА ВАГЕ”.
Prodaja preko brzih tastera (odjeljenja)
PRIMJER 4: Želimo da prodamo 2 komada artikla НОВИНЕ preko "brzog tastera" 01, kome je artikal dodjeljen, a račun naplaćujemo gotovinom:

	
	         [            0,00]

	2 КОЛ
	         [кол        2,000]

	01
	         [НОВИНЕ      2,00]

	ТОТАЛ
	         [ГОТОВИНА:   2,00]


Ukoliko želimo da prodamo samo jedan komad datog artikla, možemo preskočiti korak 1 (unos količine), kao u prethodnim primjerima. Primjer jednog računa sa “brzom” prodajom dat je na slici ispod:
	
TASTERI








<01>
<02>



  [2.8]
 <ТОТАЛ>
	= = = = = = = = = = = 
”Трговина” д.о.о.
ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 2

Вука Караџића 4 

78000 Бања Лука

ИБО:4400000000003 

ИПО: 400000000003

ИБФМ:СЕ123450
------------------

   МАЛОПРОДАJНИ

  ФИСКАЛНИ РАЧУН

------------------
 Безалкохолна пића               

              2,50 Е

 КАФА                             

              0,30 Е

--------------------                    

СЕ: 17,00%

ПЕ:             0,41

ПУ:             0,41

ЕЕ:             2,80

ЕУ:             2,80

ЕБ:             2,39

---------------------

ЗА УПЛАТУ:                    

                2,80

ГОТОВИНА:       2,80              

УПЛАЂЕНО:       2,80             

ПОВРАТ:         0,00                

08.02.2008-16:30                             

БФ :123456 [image: image7.png]



= = = = = = = = = = =  
	
Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta




Identifikacioni broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
Identifikacioni broj fiskalnog modula


Naziv vodećeg artikla odjeljenja 1,
promet, p.s. Е


Naziv vodećeg artikla odjeljenja 2, promet ,p.s. Е


Iznos poreske stope  Е

Iznos ostv.evident. poreza po p.s.Е

Ukupan iznos ostvarenog evid. poreza
Vrijednost ostv. evid. prometa po p.s. Е

Ukupna vrijed. evidentiranog prometa
Ukupna vrijed. еevid. prometa bez PDV-а

Iznos za uplatu
Način plaćanja i iznos
Ukupno uplaćeni iznos
Razlika za povrat-kusur
Vrijeme i datum izdavanja računa
Redni broj fiskalnog računa i fiskalni logo









Ponavljanje prodaje
              Svaka prodaja može biti ponovljena, sa istim parametrima, ponovnim pritiskanjem tipke АРТ. Dakle, ako smo prodali  2 komada artikla 1 - НОВИНЕ, i želimo neposredno posle toga da izdamo još dva komada na isti račun, dovoljno je da još jednom prisnemo taster АРТ:

	
	         [            0,00]

	2 КОЛ
	         [кол        2,000]

	1 АРТ
	         [НОВИНЕ      2,00]

	АРТ
	         [НОВИНЕ      2,00]

	ТОТАЛ
	         [ГОТОВИНА:   4,00]


Ako nije zadata količina, biće izdat još jedan komad istog artikla. Ako je izvršena prodaja po slobodnoj cijeni, ponoviće se prodaja sa slobodno zadatom cijenom.

KOREKCIJA (STORNO)

            Ovom operacijom možemo poništiti jednu ili više prodaja (izdavanja artikla) koje smo izvršili. Opercija je, u skladu sa Zakonom o fiskalnim kasama, moguća samo pre zatvaranja računa, odnosno unosa bilo kakve uplate po računu, kompletne ili djelimične.

Storno se može obaviti na tri načina, i to:

a) storno posljednje izdate stavke (korekcija greške),

b) storno bilo koje stavke sa računa

c) storno svih stavki na računu

Storno posljednje izdate stavke se postiže jednostavnim pritiskom na taster КОР, neposredno po izdavanju stavke. Važi za bilo koje izdavanje - sa ili bez količine, sa ili bez slobodne cene, preko šifre artikla ili preko bar-koda.

PRIMJER: Izdali smo 2 komada artikla 1 - НОВИНЕ, primjetili smo grešku jer je trebalo izdati samo jedan komad, a račun na kraju naplaćujemo gotovinom:
	
	         [            0,00]

	2 КОЛ
	         [кол        2,000]

	1 АРТ
	         [НОВИНЕ      2,00]

	КОР
	         [           -2,00]

	1 АРТ
	         [НОВИНЕ      1,00]

	ТОТАЛ
	         [ГОТОВИНА:   1,00]


Storno bilo koje stavke se izvodi pritiskom na kombinaciju tastera <АЛТ>+КОР, poslije čega zadajemo stavku koju storniramo onako kako smo je i izdali. Primjer računa sa storno stavkama dat je na slici ispod:
	Taster
<01>
<02>

[112]<АРТ>

 <КОР>



<АЛТ><КОР><01>
<1> <ТОТАЛ>
	= = = = = = = = = = = 
”Трговина” д.о.о.
ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 2

Вука Караџића 4 

78000 Бања Лука

ИБО:4400000000003 

ИПО: 400000000003

ИБФМ:СЕ123450
------------------

   МАЛОПРОДАJНИ

  ФИСКАЛНИ РАЧУН
------------------
Безалкох.пића                                          
           2,50 Е
КАФА                                           

           0,30 Е  
Пецива                                           

           1,00 Е
С Т О Р Н О

Пецива                                          

          -1,00 Е          
С Т О Р Н О            Безалкох.пића                                          

          -2,50 Е
-----------------                   

СЕ: 17,00%

ПЕ:          0,04

ПУ:          0,04

ЕЕ:          0,30

ЕУ:          0,30

ЕБ:          0,26

------------------
ЗА УПЛАТУ:                     

              0,30

ГОТОВИНА:                     
              1,00

УПЛАЂЕНО:                     
              1,00

ПОВРАТ:                           
              0,70

08.02.2008-16:30                             

БФ:   123  [image: image8.png]



= = = = = = = = = = 
	Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta




Identifikacioni broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
Identifikacioni broj fiskalnog modula


Naziv vodećeg artikla odjeljenja 1 

Promet po poreskoj stopi Е

Naziv vodećeg artikla odjeljenja 2 

Promet po poreskoj stopi Е

Prodaja artikla sa šifrom  112

Korekcija posljednjeg unosa (пецива)



Korekcija unosa prvog reda u računu










PRIMJER: Prodali smo 2 komada artikla 1 - НОВИНЕ, zatim smo izdali još i artikal 2 - БОМБОНЕ, a zatim je kupac odustao od kupovine novina, a želi bombone. Dakle, novine treba stornirati, bombone treba da ostanu, a račun na kraju naplaćujemo gotovinom:
	
	         [            0,00]

	2 КОЛ
	         [кол        2,000]

	1 АРТ
	         [НОВИНЕ      2,00]

	2 АРТ
	         [БОМБОНЕ     5,00]

	<АЛТ>+КОР
	         [-           0,00]

	2 КОЛ
	         [кол        2,000]

	1 АРТ
	         [           -2,00]

	ТОТАЛ
	         [ГОТОВИНА:   5,00]


Isti primjer važi i u slučaju storniranja artikla sa slobodnom cijenom - posle kombinacije tipki <АЛТ>+КОР, potrebno je ponoviti iste korake koji su korišćeni prilikom izdavanja artikla.

Potpuno anuliranje računa se postiže uzastopnim pritiskanjem tastera КОР sve dok kasa ne prijavi grešku:

PRIMJER: Izdali smo 2 komada artikla 1 - НОВИНЕ, zatim smo izdali još i artikal 2 - БОМБОНЕ, a zatim je kupac potpuno odustao od kupovine. Dakle, sve artikle treba stornirati, a račun zatvoriti na  0,00 KM:

	
	         [            0,00]

	2 КОЛ
	         [кол        2,000]

	1 АРТ
	         [НОВИНЕ      2,00]

	2 АРТ
	         [БОМБОНЕ     5,00]

	КОР
	         [           -5,00]

	КОР
	         [           -2,00]

	КОР
	         [ПОГРЕШАН ТАСТЕР ]

	ТОТАЛ
	         [ГОТОВИНА:   0,00]


Napomena: Ovakav račun je zabranjen u BiH i kasa ne dozvoljava njegovo zaključenje. Mora postojati bar jedna stavka računa. Ako kupac odustaje od kupovine potrebno je izdati reklamacijski račun.
Zaključivanje računa i načini plaćanja

             Zaključivanje računa se vrši unošenjem bilo kakve uplate po računu - ukupne ili djelimične. EFK poznaje četiri načina plaćanja - GOTOVINA, ČEK , KARTICA i VIRMAN. Plaćanje gotovinom, kao najčešće korišćeno, je predstavljeno tipkom ТОТАЛ. Plaćanje čekom se postiže tipkom ПЛ, a plaćanje karticom kombinacijom tipki <АЛТ> + ПЛ.

Važno je napomenuti da EFK kontroliše da li je na numeričkoj tastaturi ukucan neki iznos u trenutku pritiska na bilo koju od tipki za plaćanje. Ukoliko jeste, EFK smatra da se upravo taj ukucani iznos uplaćuje, i to na onaj način kako je indicirano pritisnutim tasterom. Na primjer:

10 ТОТАЛ = uplaćuje se 10 КМ gotovine

200 ПЛ = uplaćuje se 200 КМ u čekovima

34.50 <АЛТ> + <ПЛ> = uplaćuje se  34,5 КМ  karticom

       Za plaćanje VIRMAN-om potrebno je uraditi sljedeće:

34.50 <АЛТ> + < МЗ > .  Pojaviće se sljedeći tekst na displeju:

ПЛАЋАЊЕ:                      Unesite:

broj 3  na tastaturi pa pritisnite tipku МЗ .
Ako je uniјeti iznos veći ili jednak ukupnom iznosu računa, EFK zatvara račun i po potrebi prikazuje iznos povraćaja (kusur). Ukoliko je unijeti iznos manji, kasa prima ovu "uplatu", počinje zatvaranje računa, ali ga ne zatvara konačno dok se ne unese još uplata, sve dok njihov zbir ne pređe ukupan iznos računa.

Ukoliko se ne unese nikakav iznos, već na ekranu u trenutku pritiska na tipku plaćanja piše 0.00, EFK podrazumeva da se ceo iznos računa ili neplaćeni ostatak plaća onim načinom koji određuje pritisnuta tipka. Ovo je najjednostavnija varijanta, koja je prikazana u primjerima u prethodnim poglavljima.

Plaćanje sa obračunom povraćaja

            Ova opcija se najčešće koristi prilikom gotovinskog plaćanja, da bi se olakšao rad kasira. 

PRIMJER: Izdali smo 2 komada artikla 1 - НОВИНЕ. Kupac plaća gotovinom, novčanicom od 10 KM:

	
	[            0,00]

	2 КОЛ
	[кол        2,000]

	1 АРТ
	[НОВИНЕ      2,00]

	10 ТОТАЛ
	[ГОТОВИНА:  10,00]

	
	[ПОВРАЋАЈ   -8,00]


Kombinovano plaćanje

             Kombinovano plaćanje podrazumjeva da dio računa bude plaćen jednim načinom, a dio drugim. Primjer za ovo je račun koji iznosi 120.00 KM, a kupac želi da plati jednim čekom od 100.00 KM a ostatak da doplati gotovinom, kao u sljedećem primjeru:
PRIMJER: Prodali smo 1 komad artikla 10 - ЦИПЕЛЕ, po cijeni od 120,00 KM po komadu. Iznos računa je 120,00 KM. Kupac odlučuje da 100,00 KM uplati čekom, a ostatak gotovinom:

	
	[            0,00]

	10 АРТ
	[ЦИПЕЛЕ    120,00]

	100 ПЛ
	[ЧЕК:      100,00]

	ТОТАЛ
	[ГОТОВИНА:  20,00]


            Kombinovano plaćanje može obuhvatiti bilo koja dva načina plaćanja, pa čak i tri načina plaćanja, mada se ovo u praksi rijetko dešava. Takođe, moguće je i više puta ponoviti isti način plaćanja sa drugačijim iznosima ("doplaćivanje"). Kasa će svaku uplatu dodati na odgovarajuću stavku načina plaćanja, i prihvatati uplate sve dok njihov zbir ne pređe ukupan iznos računa. 
                5.1.2    MALOPRODAJNI REKLAMIRANI RAČUN

              Da bi ste izdali reklamacioni račun u maloprodaji otkucajte  <2> + <МЗ> . 
 Na displeju se pojavljuje tekst “БФ:               “. Unesite broj reklamacionog računa i pritisnite taster  <МЗ> . Na displeju se pojavljuje tekst   “МРР            0.00”. Sada unesite stavke istim redosledom kako ste ih unosili u normalnom računu i na isti način.Na slici ispod dat je primjer jednog maloprodajnog reklamiranog računa:
	ТАСТЕРИ




<СМН><ПОН>

[БФ:    ] 
-> [123]

(број 

регистр.

рачуна)

 <01>
 <02>

[112]<АРТ>

 <КОР>


<ТОТАЛ>










[0,20] <ЗБИР>
	= = = = = = = = =    
”Трговина” д.о.о.
ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 2

Вука Караџића 4 
Бања Лука
ИБО:4400000000003

ИПО: 400000000003

ИБФМ:СЕ123450
------------------
   МАЛОПРОДАJНИ

РЕКЛАМИРАНИ РАЧУН

БФ:    123

------------------
Без алкох.пића                                        

            2,50 Е
КАФА                                          
            0,30 Е
Пецива                                          
            1,00 Е
С Т О Р Н О

Пецива                                          

           -1,00 Е               ------------------                    

СЕ: 17,00%

ВЕ:           0,41

ВУ:           0,41

РЕ:           2,80

РУ:           2,80

РБ:           2,39

------------------
ЗА ИСПЛАТУ:                  
              2,80

ГОТОВИНА:                     
              0,20

УПЛАЂЕНО:                     
              0,20

ПОВРАТ:                           
              3,00

08.02.2008-16:30                             

БB: 10     [image: image9.png]



= = = = = = = = =  
	
Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta




Identifikacioni broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
Identifikacioni broj fiskalnog modula


Naziv fiskalnog dokumenta
Broj reklamiranog računa
Naziv vodećeg artikla odjeljenja 1
Promet po poreskoj stopi Е

Naziv vodećeg artikla odjeljenja 2 

Promet po poreskoj stopi Е

Prodaja artikla sa šifrom  112

Korekcija posljednjeg unosa (пецива)




Vrijednost poreske stope   E
Iznos ostv. reklamir. poreza po p.s. Е

Ukupan iznos ostvarenog reklam. poreza
Vrijednost ostv. rekl. prometa po p.s.Е

Ukupna vrijed. reklamiranog prometa
Укупна вријед. рекл. промета без ПДВ-а

Iznos za isplatu
Način plaćanja i iznos
Укупно уплаћени износ 
Iznos za povrat kupcu -kusur
Vrijeme i datum izdavanja računa
Redni broj reklamiranog računa i fiskalni logo















Napomena: Broj reklamacionog računa ne može biti nula niti veći od posljednjeg izdatog bilo da je u pitanju maloprodaja ili veleprodaja.
5.1.3 ISPIS MEĐUZBIRA

             Ako želite prije plaćanja da vidite koliki je račun ili vrijednost do sada prodatih artikala pritisnite taster međuzbir <МЗ>. Na ekrenu displeja se ispisuje poruka slična narednoj: “МЕЂУЗБИР:  10,30”.
5.1.4 SLUŽBENI UNOS/IZNOS NOVCA

             Službeni unos ili službeni iznos novca se evidentira u režimu prodaje, tako što se unese iznos koji se evidentira i zatim se potvrdi tipkom < АЛТ > + <-%> za službeni iznos, odnosno < АЛТ > + <+%> za službeni unos. Na ovaj način se mogu evidentirati depoziti za vraćanje kusura (službeni unos), kao i dio pazara koji je odvojen na posebno mjesto radi rasterećenja fioke za novac (službeni iznos).

PRIMJER 1: Na početku radnog dana, evidentiramo 50,KM u sitnim apoenima kao depozit za vraćanje kusura:

	
	[            0,00]

	50  < АЛТ > + <+%>
	[СЛ.УНОС    50,00]


               Na slici ispod dat je primjer kako izgledaju službeni isječci   za unosi iznos novca.

.
5.2         VELEPRODAJA

              Ako želite ući u režim registracije u veleprodaji potrebno je da unesete broj 

3 za standardni veleprodajni račun ili 4 za reklamirani veleprodajni račun pa pritisnuti tipku <МЗ>.

               Poslije startanja normalnog računa pojavljuje se tekst na displeju  ИБК:  . Unesite IBK (identifikacioni broj kupca-poreski broj) broj kao standardne brojeve sa tastature (ne kao ASCII kod). Po unosu pritisnite M3 taster. Kasa štampa heder sa podacima o objektu i vlasniku te podacima o kupcu. Na displeju se pojavljuje poruka ВФР   .  Ako unešeni IBK nije nađen u bazi kupaca pojavljuje se poruka ИБК НИЈЕ НАЂЕН  sa zvučnim upozorenjem. Iz toga upozorenja se može izaći pritiskom na tipku  С. Posle toga vratite se u maloprodaju pritiskom na 1 pa M3 (na ekranu ce upisati МФР) sada ponovite ulaz u veleprodaju.

 Ako želite  napraviti veleprodajni raklamirani uradite sa 4 pa M3. Na displeju se pojavljuje poruka БГ:    .  Unesite broj reklamiranog računa.  Sada se pojavljuje poruka za unos IBK. Unesite IBK . Po unosu IBK štampa se isi tekst kao za normalan račun i na ekranu displeja se pojavljuje poruka ВРР:   .
              U veleprodaji se registracija ,storniranje i reklamacija  vrši na isti način kao u maloprodaji. 
Prodaja po slobodnoj cijeni
             Prodaja artikla po slobodnoj cijeni zabranjena je u režimu MPP. Slobodna cena označava cijenu koja se određuje u momentu izdavanja artikla (npr. normalna cijena artikla sa popustom na količinu i slično). Prodaja po slobodnoj cijeni se sprovodi tako što se pre izdavanja artikla ukuca cijena po kojoj se artikal prodaje, i potvrdi se pritiskom na tipku КАС, posle čega se izvrši normalno izdavanje artikla.

PRIMJER: Želimo da izdamo artikal 1 - НОВИНЕ, kome je prilikom programiranja određena cijena 1,00 KM, po cijeni od 0,90 KM, a račun naplaćujemo gotovinom:
	
	[            0,00]

	0.9 КАС
	[            0,90]

	1 АРТ
	[НОВИНЕ      0,90]

	ТОТАЛ
	[ГОТОВИНА:   0,90]


Posle obavljene prodaje, cijena se automatski vraća na prvobitno programiranu, tako da se sljedeća prodaja ponovo obavlja po 1,00 KM.

	=================    
”Трговина” д.о.о.
ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 2

Вука Караџића 4 

ИБО:4400000000003

ИПО: 400000000003

ИБФМ:СЕ123450
------------------
   ВЕЛЕПРОДАЈНИ

  ФИСКАЛНИ РАЧУН
------------------
”Вања промет” 
Пиштељића бб

78000 Бања Лука

ИБК: 4987654321098

------------------
Без алкох.пића            

           2,80  Е                                                      ------------------                  

СЕ  17.00%
ГЕ:           0,41

ГУ:           0,41

ДЕ:           2,80

ДУ:           2,80

ДБ:           2,39

------------------
ЗА УПЛАТУ: 

              2,80

ГОТОВИНА:
              2,80

УПЛАЂЕНО:
              0,20

ПОВРАТ:
              3,00

08.02.2008-16:30                             

БГ:   123  [image: image10.png]



==================
	==================   
 ”Трговина” д.о.о.
ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 2

Вука Караџића 4 

ИБО:4400000000003

ИПО: 400000000003

ИБФМ:СЕ123450
------------------         

   ВЕЛЕПРОДАЈНИ

РЕКЛАМИРАНИ РАЧУН

БГ:   123

------------------
”Вања промет” 
Пиштељића бб

78000 Бања Лука

ИБК: 4987654321098

------------------
Без алкох.пића                 

            2,80 Е
------------------                    

СЕ  17.00%

МЕ:           0,41

МУ:           0,41

ТЕ:           2,80

ТУ:           2,80

ТБ:           2,39

------------------
ЗА ИСПЛАТУ: 
              2,80

ГОТОВИНА:
              0,20

УПЛАЂЕНО: 

              0,20

ПОВРАТ:
              3,00

08.02.2008-16:30                             

БМ:    56  [image: image11.png]



==================
	
Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta


Ident. broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
Ident. broj fiskalnog modula


Naziv fiskalnog dokumenta
Broj reklamiranog računa
Podaci o kupcu
ID kupca
Naziv vodećeg art. odjelj. 1
Promet po poreskoj stopi Е

Iznos za uplatu/isplatu

Način plaćanja i iznos

Укупно уплаћени износ 
Iznos za povrat kupcu -kusur
Vrijeme i datum izdavanja računa
Redni broj reklamiranog računa i fiskalni logo












6. FISKALIZACIJA

             Fiskalizacija (uvođenje u eksploataciju) sa stanovišta EFK znači aktiviranje fiskalne memorije.  Postupak fiskalizacije i uvođenje u eksploataciju vrši serviser specijalista u prisustvu korisnika i inspektora iz Poreske uprave. Od tog trenutka svi podaci o prodaji se zapisuju u fiskalnu memoriju i postaju dostupni za kontrolu organima Poreske uprave. Prije fiskalizacije  potrebno je uraditi sljedeće izvještaje sa nuliranjem:

· Dnevni izvještaj

· Izvještaj po artiklima

· Izvještaj po kasirima

· Periodični izvještaj (ako ga ima)

Prije započinjanja postupka fiskalizacije potrebno je provjeriti da li su unešeni podaci o korisniku (heder) , reklamni podaci (futer), poreske stope , načini plaćanja , bar jedno unešeno odjeljenje-grupa roba,bar jedan unešen artikl...
Napomena: Promjenom fiskalne memorije mora se izvršiti i 

                  reset fiskalnog  uređaja. Proces fiskalizacije je nepovratan 
                  proces i potrebno ga je  pažljivo raditi.
   Postupak fiskalizacije podrazumjeva unos sljedećih podataka:

· datuma i vremena
· IBSA broja
· IBFM broja

· IBO i IPO brojeva
· moda rada kase

6.1         PROGRAMIRANJE DATUMA I VREMENA
         Isključite kasu,odspojite Li-ION bateriju poslije skidanja poklopca,otvorite kasu pažljivo , te stavite servisni kratkospojnik JP2 .  Spojite ponovo bateriju bez zatvaranja kase. Uključite adapter u kasu i mrežu 220 V te uključite kasu. Uđite , uz pomoć servisne lozinke, u mod programiranja (ПРОГРАМ.  ......) te pritisnite istovremeno tipke  < АЛТ > + <КОЛ>. Na ekranu displeja pojavljuje se natpis sličan onome ispod:
    “ДАТУМ :   080708” u formatu DDMMGG. Unesite korektan datum i pritisnite tipku   <МЗ> .  Pojavljuje se natpis sličan sljedećem  “ВРИЈЕМЕ:    1240” u formatu HHMM. Unesite korektno vijeme te pritisnite tipku <ТОТАЛ>. Vrijeme je programirano i kasa se vraća na početni ekran moda programiranja (ПРОГР.)
Napomena:Datum i vrijeme ne mogu biti prije vremena posljednjeg zapisa u fiskalnoj memoriji . Datum i vrijeme može biti promjenjeno samo u dozvoljenom periodu – nakon Dnevnog izvještaja.  

Zimsko/Ljetnja promjena vremena vrši se posljednje nedelje u Oktobru i Martu tako što:

Ako gasite kasu pre 02/03 sata ujutru napravite DI, po paljenju kase uđite u  mod PRODAJA nakon čega će kasa pitati ЗИМСКО xx:yy тј. ЉЕТНО xx:yy a vi trebate sa M3 potvrditi vrijeme.Ako je kasa upaljena u istom periodu trebate odštampati DI u 03.00 sata u oktobru, tj u 02.00 u martu, nakon čega će pri ulasku u prodajni režim kasa opet pitati za potvrdu vremena.

Napomena: Pri prelasku na zimsko vrijeme, sat se vraća 1 čas unazad sa 03 na 02. Budući da ste odradili DI u 03.00 vrijeme se ne može vratiti pre izdatog DI. Zato morate čekati 1h bez mogućnosti prodaje tokom čega će na ekranu prikazivati poruka ZIMSKO xx:yy što će odgovarati časovniku. M3 komanda neće biti dostupna tokom toga sata. Tek nakon 1 sat kada vrijeme premaši vrijeme zadnjeg DI, moći ćete vratiti vrijeme unazad.
      6.2        PROGRAMIRANJE IBSA BROJA

 U programiranje IBSA broja ulazi se,u modu programiranja,istovremenim pritiskom na tipke < АЛТ > i <- %>. Na ekranu displeja pojavljuje se  sljedeći natpis:  

“ИБСА:           ”  . Unesite IBSA broj pomoću tastature (broj 3 unesete prostim pritiskom na tipku sa oznakom 3). Pritisnite tipku <МЗ> a zatim tipku <ТОТАЛ>. Nakon zahtjeva da potvrdite unos pritisnite tipku <МЗ> ponovo. Time je završen unos IBSA broja.
       6.3       PROGRAMIRANJE IBFM 

              Broj fiskalne memorije unosi se jednokratno i ne može se promijeniti, zato upis vršite pažljivo.  Sastoji se od osam (8) karaktera, dva (2) slova i šest (6) cifara. Karakteri se unose kao alfanumerici tj. broj 0 se unosi kao 30, broj 1 kao 31, slovo A  kao 41 itd... 

( pogledajte tablicu ASCII kodova- unosi se heksadecimalana vrijednost ). 
               Pritisnite par puta tipku “МОД”  dok na ekranu displeja se ne pojavi natpis   “ФМ        ......” . 

              Unesite servisnu lozinku i potvrdite je  pritiskom na tipku <КАС> .  Na ekranu će se pojaviti poruka:

 “ФМ”. 

             Pritisnite tpku <КАС> . Na ekranu se pojavljuje poruka :

 “ФМ  ПРОГ”. 

             Pritisnite tipku  <- %>.  Na ekranu se pojavljuje  poruka:

 “ИБФМ:           ”. 
             Unesite broj IBFM iz opsega koji je odobrila Poreska uprava za određenu kasu proizvođača DIGIT D.O.O.  Zaključite unos pritiskom na tipku <МЗ>. U slučaju  pogrešno unešenog  karaktera, obrišite ga pritiskom na tipku <C>. Pojavljuje se natpis za zahtjevom za potvrdu. Potvrdite unos ponovnim pritiskom na tipku  <МЗ>.
     6.4         PROGRAMIRANJE IBO I IPO BROJEVA

               Pritisnite par puta tipku “МОД”  dok na ekranu displeja se ne pojavi natpis   “ФМ        ......” . 
              Unesite servisnu lozinku i potvrdite je  pritiskom na tipku <КАС> .  Na ekranu će se pojaviti poruka:
 “ФМ”. 

             Pritisnite tpku <КАС> . Na ekranu se pojavljuje poruka :

 “ФМ  ПРОГ”. 
             Pritisnite tipku  <+ %>.  Na ekranu se pojavljuje  poruka:

 “ИБО:           ”.
            Unesite IBO broj . Pošto su u pitanje karakteri broj 0 se unosi kao 30, broj 1 kao 31 itd... Potvrdite unos pritiskom na tipku <МЗ>. U slučaju  pogrešno unešenog  karaktera, obrišite ga pritiskom na tipku <C>. Sada se pojavljuje tekst sa natpisom:
“ИПО:            ”. Unesite IPO broj na isti način i potvrdite pritiskom na tipku <МЗ>. Sada se pojavljuje zahtjev za unos moda rada kase Maloprodaja (“M”), Veleprodaja (“B“) ili

Oboje (“O“). Unesite sljedeće brojeve:
· 1 za Maloprodaju

· 2 za Veleprodaju

· 3 za Maloprodaju i Veleprodaju , kombinovano

           Završite unos pritiskom na tipku <МЗ>. Pojavljuje se natpis za zahtjevom za potvrdu. Potvrdite unos ponovnim pritiskom na tipku  <МЗ>. Time je postupak fiskalizacije završen i kasa će odštampati službeni isječak sa svim podacima vezanim za fiskalizaciju , kao i datum fiskalizacije. Skinite servisni kratkospojnik, odspojite mrežni adapter i bateriju te zatvorite kasu i stavite servisnu plombu.
           Napomena: Za datum fiskalizacije uzima se vrijeme završetka fiskalizacije ,tj.  

                              potvrde unosa moda rada. Ako kasa nije fiskalizovana ne mogu se 
                              štampati fiskalni dokumenti. Fiskalni logo se štampa samo na 
                              fiskalnim dokumentima.
7. SERVISIRANJE

Ovom modu rada kase se može pristupiti samo od strane ovlaštenog lica - servisera. Po završetku servisa potrebno je  uraditi sljedeće: 

· Na način opisan u glavi 6.1 staviti servisni kratkospojnik JP2. Uključiti kasu , ući u mod programiranje pomoću servisne lozinke te istovremeno pritisnuti tipke  

    < АЛТ > + <KOP>.  Na ekranu displeja pojavljuje se natpis sličan onome ispod:

·     “ДАТУМ :   080708” u formatu DDMMGG. Unesite korektan datum početka intervencije i pritisnite tipku   <МЗ> .  Pojavljuje se natpis sličan sljedećem  “ВРИЈЕМЕ:    1240” u formatu HHMM. Unesite tačno vrijeme početka intervencije , ali ne prije nego što je urađena fiskalizacija i pritisnite tipku <МЗ> .
·  Pojavljuje se natpis “ТИП:          00”. Unesite tip servisne intervencije (1..9 respektivno) prema Pravilniku i pritisnite tipku <ТОТАЛ>. Štampa se prvi dio servisnih informacija koji se odnose na početak intervencije i traži se potvrda (“Потврда - МЗ”). Potvrdite  pritiskom na tipku <МЗ> . Štampa se završni dio podataka  servisnih informacija. Datum i vrijeme završetka servisiranja je tekuće vrijeme.
Kasa dozvoljava unos  80 servisnih intervencija prije zamjene fiskalne memorije.
Skinite servisni kratkospojnik , te prema opisu u 6.4 zatvorite kasu. Na slici ispod dat je oblik službenog isječka za servisnu intervenciju.
                    









Napomena: Brojači servisnih intervencija se ne mogu brisati. Postavljaju se na nulu automatski po  završetku procesa fiskalizacije. Datum i vrijeme početka i kraja servisne intervencije ne mogu biti prije vremena posljednjeg zapisa u fiskalnoj memoriji niti iza trenutnog datuma i vremena. Kasa dozvoljava maksimalno 80 servisnih intervencija. Poslije toga kasa se blokira za dalju prodaju i moguće je samo očitavanje fiskalne memorije preko porta fiskalne kase.
8. PORUKE O GREŠKAMA

	Poruka za grešku
	Mogući uzroci

	Препуњен рачун
	Dostignuto 100 prodaja ili je nadmašena najveća ukupna suma  999999.99

	Препуњивање
	Količina ili suma veća od maksimalno dozvoljene.

	Нема количина
	Pokušaj da se proda artikl čije je stanje na lageru 0 a programirano je praćenje raspoložive količine

	Нема продајe
	Pokušaj da se obavi plaćanje ili storniranje bez prethodno izvršene prodaje

	Није програмиран
	Zabranjena upotreba artikla,podgrupe-odjeljenja ili vrste plaćanja (poništen naziv)

	Уведите цену

	Pokušaj prodaje po artiklu ili podgrupi-odjeljenju bez prethodno programitane cijene artikla

	Нема количинe
	Unijeta nulta količina artikla. Takođe nema komunikacije sa vagom ili je dobiveni podatak za količinu negativan

	Нема везe!!

	Nema veze sa centralnim kompjuterom u mreži

	Није дозвољено!
	Centralni kompjuter u mreži ne dozvoljava zahtjevanu prodaju

	Извjештај по арт.
	Prepunjavanje prometa jednog ili većeg broja artikala. Završite trenutni račun i štampajte izvještaj.

	Извjештај по ПГ !

	Prepunjavanje prometa jedne ili više podgrupa-odjeljenja

	Извjештај по ГР !
	Prepunjavanje prometa jedne ili više grupa

	Дневни извjештај !

	Prepunjavanje prometa neke pozicije u Dnevnom izvještaju. Izvršite Dnevni izvještaj sa poništavanjem ( nuliranjem)

	Извjештај по КАС.
	Prepunjavanje u veličini prometa jednog ili više kasira

	Погрешна команда !
	Pogrešan ili trenutno nedozvoljen niz tastera

	Ставите папир
	Nema papira,prekontrolišite traku računa i kontrolnu traku

	Загрејан штампач!
	Povišena temperatura štampača. Sačekajte da se glava štampača ohladi.

	Пуна књижица!
	Puna elektronska knjižica/žurnal – više od 10.000 prodaja!. Morate da odštampate Dnevni izvještaj sa poništavanjem.

	Остаје ХХ бл.ФМ
	Fiskalna memorija je gotovo puna. Poruka se štampa prije svakog Dnevnog izvještaja i prikazuje na ekranu displeja ako je u fiskalnoj memoriji ostalo mjesta za manje od 50 izvještaja

	Пуна ФМ!
	Puna fiskalna memorija. Kasa ne može da radi u režimu evidentiranja i obavlja funkcije režima Programiranja koje trebaju upis u FM jer je puna. Mogu se štampati izvještaji i prebacivati podaci na PC računar.


9. IZVJEŠTAJI

          Fiskalna kasa Expert ima dvije stavke glavnog  menija za  generisanje izvještaja, stavku ИЗВJЕШТАJ ...... za pravljenje izvještaja bez poništavanja – X RAPORT ,i stavku 

НУЛИРАЊЕ ...... za pravljenje izvještaja sa poništavanjem (nuliranjem) i upisom u fiskalnu memoriju - Z RAPORT.
          Izvještaji sadrže podatke svih prodaja, svih novčanih transakcija i sl. Izvještaji se štampaju na sljedeće načine :

a) U režimu „kontrola izvještaja“- X RAPORT u svakom momentu ,na zahtjev klijenta ,izveštaj se može odštampati. Podaci se čitaju iz operativne a ne iz fiskalne memorije.

Za odabir režima „čitanje“nekoliko puta pritisnite  tipku МОД   dok se na displeju ne pokaže natpis ИЗВЕШТАЈ .....  i unesite lozinku (predprogramirano 8888) :
МОД             
8888 КАС      
8888 – fabrička  lozinka za režim ИЗВЕШТАЈ – X RAPORT
b) U režimu „čitanje sa nuliranjem“- Z RAPORT izvještaj se štampa iz podataka dobijenih iz operativne memorije. Samo dnevni izveštaj, koji je obavezan;se štampa na kraju perioda, dana ili 24-satnog perioda,i snima podatke u fiskalnu memoriju kase.

Za odabir režima НУЛИРАЊЕ  nekoliko puta pritisnite tipku  МОД   dok se na displeju ne pokaže natpis НУЛИРАЊЕ ......   i unesite lozinku: 
МОД              
8888 КАС       

8888 – fabrička lozinka za režim  НУЛИРАЊЕ – Z RAPORT  
         U slučaju postojanja prometa po veleprodaji, prije štampanja Dnevnog  izvještaja  štampa se Izvještaj po kupcima.

9.1.    FISKALNI IZVJEŠTAJI

9.1.1   DNEVNI IZVJEŠTAJ I PRESJEK STANJA
Izvještaj može biti X ili Z tipa /snima se u fisklanu memoriju/

Štampanje elektronskog žurnala obavlja se pre dnevnog izvještaja.

a) izvještaj u modu X – pritiskom tipku ТОТАЛ
b) izveštaj u modu Z – pritiskom na tipku ТОТАЛ pre štampanja izvještaja. Ako nestane papira, po stavljanju novog  pritisnuti АЛТ pa ТОТАЛ.

     Na slici ispod dat je izgled odštampanog Dnevnog iizvještaja i Presjeka stanja. 
	   Трговина д.о.о.

   ДРАГСТОР МАКСИ

   Продавница бр. 1

   Вука Караџића 4

   78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123

ИБФМ: СЕ123456

-------------------

   ПРЕСЈЕК СТАЊА

-------------------                    
БС:  0 / 0

БР:  1 / 1

08.02.2008-14:10  П 

БП: 0 / 0

БЦ: 1 / 2

БЗ: 0 / 0

ЦУ:          10,00

ЗУ:           0,00
-------------------

ПА:           0,00

ПЕ:          34,00

ПJ:           0,00

ПК:           0,00

ПУ:          34,00

ЕА:           0,00

ЕЕ:         234,00

ЕJ:           0,00

ЕК:           0,00

ЕУ:         234,00

-------------------

ВА:           0,00

ВЕ:          17,00

ВJ:           0,00

ВК:           0,00

ВУ:          17,00

РА:           0,00

РЕ:         117,00

РJ:           0,00

РК:           0,00

РУ:         117,00

-------------------

ГА:           0,00

ГЕ:          51,00

ГJ:           0,00

ГК:           0,00

ГУ:          51,00

ДА:           0,00

ДЕ:         351,00

ДJ:           0,00

ДК:           0,00

ДУ:         351,00

-------------------

МА:           0,00

МЕ:          17,00

МJ:           0,00

МК:           0,00

МУ:          17,00

ТА:           0,00

ТЕ:         117,00

ТJ:           0,00

ТК:           0,00

ТУ:         117,00

-------------------

ГОТОВИНА:    51,00

ЧЕК:        150,00

КАРТИЦА:     50,00

ВИРМАН:     100,00

-------------------

08.02.2008-19:38

БФ:      10 -   21

БВ:      1 -     1

БГ:      5 -     8

БМ:      3 -     4

БД:     15

 БО:  1785          [image: image12.png]




	Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta

Poreski broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
ID broj fiskalne memorije
Tip dokumenta
Broj servisnih intervencija u periodu kroz ukupan broj servisnih intervencija
Broj reseta u periodu kroz ukupan broj reseta
Datum, vrijeme i tip reseta

Broj promjena poreskih stopa u periodu kroz ukupan broj promjena poreskih stopa 

Broj storniranih/ broj evidentiranih artikala  

Broj storniranih reklam./broj reklamiranih artik.

Vrijednost ukupnog storniranog evidentir. prometa
Vrijednost ukupnog storniranog reklamir. prometa
Iznos ostvarenog evidentiranog poreza po poreskoj stopi
Vrijednost ostvarenog evidentiranog prometa po poreskoj stopi
Iznos ostvarenog reklamiranog poreza po poreskoj stopi
Vrijednost ostvarenog reklamiranog prometa po poreskoj stopi
Iznos ostvarenog evidentiranog poreza po poreskoj stopi u veleprodaji
Vrijednost ostvarenog evidentiranog prometa po poreskoj stopi u veleprodaji
Iznos ostvarenog reklamiranog poreza po poreskoj stopi u veleprodaji
Vrijednost ostvarenog reklamiranog prometa po poreskoj stopi u veleprodaji
Vrijednost prometa u periodu po vrstama plaćanja plus službeni unos/iznos
Datum i vrijeme formiranja izvještaja
Redni broj prvog i posljednjeg malop. računa
Redni broj prvog i posljednj. malop. rekl. рачуна
Redni broj prvog i posljednjeg velep. računa
Tedni broj prvog i posljednj. velep. rekl. računa Redni broj posljednjeg Dnevnog izvještaja

Broj preostalih Dnevnih izvještaja i fiskalni logo
	   Трговина д.о.о.

   ДРАГСТОР МАКСИ

   Продавница бр. 1

   Вука Караџића 4

   78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123
ИБФМ: СЕ123456

--------------------

   ДНЕВНИ ИЗЈВЕШТАJ
--------------------

БС:  0 / 0

БР:  1 / 1

08.02.2008-14:10  П 

БП: 0 / 0

БЦ: 1 / 2

БЗ: 0 / 0

ЦУ:          10,00

ЗУ:           0,00

-------------------

ПА:           0,00

ПЕ:          34,00

ПJ:           0,00

ПК:           0,00

ПУ:          34,00

ЕА:           0,00

ЕЕ:         234,00

ЕJ:           0,00

ЕК:           0,00

ЕУ:         234,00

-------------------

ВА:           0,00

ВЕ:          17,00

ВJ:           0,00

ВК:           0,00

ВУ:          17,00

РА:           0,00

РЕ:         117,00

РJ:           0,00

РК:           0,00

РУ:         117,00

-------------------

ГА:           0,00

ГЕ:          51,00

ГJ:           0,00

ГК:           0,00

ГУ:          51,00

ДА:           0,00

ДЕ:         351,00

ДJ:           0,00

ДК:           0,00

ДУ:         351,00

-------------------

МА:           0,00

МЕ:          17,00

МJ:           0,00

МК:           0,00

МУ:          17,00

ТА:           0,00

ТЕ:         117,00

ТJ:           0,00

ТК:           0,00

ТУ:         117,00

-------------------

08.02.2008-19:38

БФ:      10 -   21

БВ:      1 -     1

БГ:      5 -     8

БМ:      3 -     4

БД:     15 

БО:  1785     [image: image13.png]


      




         Ako je postojao promet po kupcima , onda se kao predizvještaj Dnevnog izvještaja štampa Dnevni izvještaj po kupcima kao na slici ispod:

	Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta

Poreski broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
ID broj fiskalne memorije
Tip dokumenta

Podaci o kupcu
Vrijednost ostvarenog evidentiranog prometa po poreskoj stopi u veleprodaji
Vrijednost ostvarenog reklamiranog prometa po poreskoj stopi u veleprodaji

Broj posljednjeg Dnevnog izvještaja

Broj preostalih Dnevnih izvještaja i fiskalni logo
	   Трговина д.о.о.

   ДРАГСТОР МАКСИ

   Продавница бр. 1

   Вука Караџића 4

   78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123
ИБФМ: СЕ123456

--------------------

   ДНЕВНИ ИЗЈВЕШТАJ
     по купцима
--------------------

ИНФОТЕХ д.о.о.

Краљевића Марка 44

Градишка

Република Српска
ИБК: 1234567890123

-------------------

ДА:           0,00

ДЕ:         351,00

ДJ:           0,00

ДК:           0,00

ТА:           0,00

ТЕ:         117,00

ТJ:           0,00

ТК:           0,00

-------------------

Додо д.о.о.

Петра Пеције  12
Лакташи
Република Српска
ИБК: 1234567890100
-------------------

ДА:           0,00

ДЕ:         881,00

ДJ:           0,00

ДК:           0,00

ТА:           0,00

ТЕ:         227,00

ТJ:           0,00

ТК:           0,00

-------------------
08.02.2008-19:38

БД:     15 

БО:  1785     [image: image14.png]


      




9.1.2    PERIODIČNI IZVJEŠTAJ IZ FISKALNE MEMORIJE
            Ovaj izveštaj se štampa od datuma do datuma. Sadrži sve dnevne izvještaje za period, i štampa sve promete za taj period. Podaci o svim prometima,  promjenama PDV stopa,resetima i servisnim intervencijama sadržani su u fiskalnoj memorjiji.  Izvještaj se štampa iz moda  ФМ . Da bi ste odštampali Periodični izvještaj uradite sljedeće:

МОД               tipku pritisnite onoliko puta dok se ne pokaže natpis  

ФМ     .......   na ekranu displeja       
8888 КАС       unesite lozinku  i pritisnite tipku КАС       

     ФМ                pojavljuje se sljedeći natpis na ekranu
Izvršite unos sljedećim redosljedom:
unos            natpis       
1         ФМ  1      // tip izvještaja 1   

МЗ        ФМ  

140408    ФМ  140408 // Unesite početni datum npr. 14.04.2008/6 cif.

КОЛ       ФМ  

150408    ФМ  150408 // Unesite krajnji datum npr. 15.04.2008/6 cif.

КОР       ФМ  150408 // Štampanje Izvještaja

          ФМ         // Natpis poslije štampanja  

      Izgled jednog odštampanog Periodičnog izvještaja dat je na slici ispod.
	Naziv obveznika zakona
Naziv prodajnog mjesta
Adresa prodajnog mjesta

Poreski broj obveznika zakona
PDV broj obveznika zakona
ID broj fiskalne memorije

Tip dokumenta

Vremenska odrednica početka itvještajnog perioda
Vremenska odrednica kraja itvještajnog perioda
Broj servisnih intervencija u periodu kroz ukupan broj servisnih intervencija
Broj reseta u periodu kroz ukupan broj reseta
Datum, vrijeme i tip reseta

Broj promjena poreskih stopa u periodu kroz ukupan broj promjena poreskih stopa 

Broj storniranih/ broj evidentiranih artikala  

Broj storniranih reklam./broj reklamiranih artik.

Vrijednost ukupnog storniranog evidentir. prometa
Vrijednost ukupnog storniranog reklamir. prometa
Iznos ostvarenog evidentiranog poreza po poreskoj stopi
Vrijednost ostvarenog evidentiranog prometa po poreskoj stopi
Iznos ostvarenog reklamiranog poreza po poreskoj stopi
Vrijednost ostvarenog reklamiranog prometa po poreskoj stopi
Separator veleprodaje
Iznos ostvarenog evidentiranog poreza po poreskoj stopi u veleprodaji
Vrijednost ostvarenog evidentiranog prometa po poreskoj stopi u veleprodaji
Iznos ostvarenog reklamiranog poreza po poreskoj stopi u veleprodaji
Vrijednost ostvarenog reklamiranog prometa po poreskoj stopi u veleprodaji

Datum i vrijeme formiranja izvještaja
Redni broj prvog i posljednjeg malop. računa
Redni broj prvog i posljednj. malop. rekl. рачуна
Redni broj prvog i posljednjeg velep. računa
Tedni broj prvog i posljednj. velep. rekl. računa Redni broj posljednjeg Dnevnog izvještaja

Broj preostalih Dnevnih izvještaja i fiskalni logo
	   Трговина д.о.о.

   ДРАГСТОР МАКСИ

   Продавница бр. 1

   Вука Караџића 4

   78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123

ИБФМ: СЕ123456

--------------------

     ПЕРИОДИЧНИ 

     ИЗВJЕШТАJ
01.02.2008-12:23

08.02.2008-19:00

--------------------

БС:  0 / 0

БР:  1 / 1

08.02.2008-14:10 П 

БП: 0 / 0

БЦ: 1 / 2

БЗ: 0 / 0

ЦУ:          10,00

ЗУ:           0,00

-------------------

ПА:           0,00

ПЕ:          34,00

ПJ:           0,00

ПК:           0,00

ПУ:          34,00

ЕА:           0,00

ЕЕ:         234,00

ЕJ:           0,00

ЕК:           0,00

ЕУ:         234,00

-------------------

ВА:           0,00

ВЕ:          17,00

ВJ:           0,00

ВК:           0,00

ВУ:          17,00

РА:           0,00

РЕ:         117,00

РJ:           0,00

РК:           0,00

РУ:         117,00

-------------------

ГА:           0,00

ГЕ:          51,00

ГJ:           0,00

ГК:           0,00

ГУ:          51,00

ДА:           0,00

ДЕ:         351,00

ДJ:           0,00

ДК:           0,00

ДУ:         351,00

-------------------

МА:           0,00

МЕ:          17,00

МJ:           0,00

МК:           0,00

МУ:          17,00

ТА:           0,00

ТЕ:         117,00

ТJ:           0,00

ТК:           0,00

ТУ:         117,00

-------------------

08.02.2008-19:38

БФ:     10 -    21

БВ:      1 -     1

БГ:      5 -     8

БМ:      3 -     4

БД:     10 -    15

БО:  1785     [image: image15.png]


      




9.2.    NEFISKALNI IZVJEŠTAJI

9.2.1. IZVJEŠTAJ PO ODJELJENJIMA

            Izvještaj može biti X ili Z tipa .Sadrži podatke svih prodatih količina i promet za svako odjeljenje i za sva odjeljenja . Za štampanje izveštaja pritisnuti tipku  04. Za izveštaj za neko odjeljenje posebno , unijeti broj odjeljenja pa pritisnuti tipku 04 .

	
Подаци о кориснику и објекту
Број и назив одјељења
Промет по водећем ариклу у одјељењу

Промет укупан по одјељењу                                                                        

Датум,вријеме и број извјештаја                                                                                            
	==================

Трговина д.о.о.

 ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 1

Вука Караџића 4

78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123

ИБФМ: СЕ123456

*ИЗЈ. ОДЈЕЉЕЊА Х*

ОДЈЕЉ. БР:      01

Пиће

КОЛ:         0,000

Износ:        9,63 

16.07.2008-13:24

СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ
===================


9.2.2. IZVJEŠTAJ PO ARTIKLIMA

Izjveštaj sadrži količinu , cijenu i iznos svakog prodatog artikla. Za izvještaj pritisnuti taster АРТ, a za svaki artikla posebno prvo pritisnuti broj artikla pa potom tipku АРТ. 

	Подаци о кориснику и објекту
          Датум и вријеме посљедњег поништавања извештаја

Шифра артикла

Назив артикла

Цијена по јединици количине
Продата количина
Износ
                         Датум,вријеме и број извјештаја                                                                      


	==================

Трговина д.о.о.

 ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 1

Вука Караџића 4

78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123

ИБФМ: СЕ123456

* ИЗВЈ. ПО РОБИ Z*
АРТ:          0001               
КАФА

             12,40
КОЛ   :      2,000
ИЗНОС:       24.80

АРТ:          0002               
Ђус
              2,40
КОЛ:         1,000

ИЗНОС:        2,40

...........
19.02.08-13:24

СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ
===================

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


9.2.3. ZALIHE PO ARTIKLIMA

        Prikazuje stanje lagera. Za izveštaj o količini lagera (skladišta) pritisnit tipku МЗ.
	Подаци о кориснику и објекту
          

Шифра артикла

Назив артикла

Цијена по јединици количине
Лагер
Промет по артиклу

                         Датум,вријеме и број извјештаја                                                                      


	==================

Трговина д.о.о.

 ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 1

Вука Караџића 4

78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123

ИБФМ: СЕ123456

* ЗАЛИХЕ АРТИКАЛА*
АРТ:          0001               
КАФА

             12,40
ЗАЛИХА:     90,000

АРТ:          0002               
Ђус
              2,40
ЗАЛИХА:    15,5000

...........
19.02.08-13:24

СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ

===================


9.2.4. IZVJEŠTAJ PO KASIRIMA 
Izvještaj može biti X ili Z tipa. Sadrži podatke usluženih klijenata, iznose prodaje, načine plaćanja i promet svih operatera. Za izveštaj je neophodno pritisnuti tipku  КАС , a za svakog operatera posebno prvo broj operatera pa tipku КАС .

	Подаци о кориснику и објекту
Шифра касира

Број услужених потрошача за период

Број извршених корекција
Укупан број клијената
Износ

Начин плаћања
Износ
                         Датум,вријеме и број извјештаја                                                                      


	Трговина д.о.о.

 ДРАГСТОР МАКСИ

Продавница бр. 1

Вука Караџића 4

78000 Бања Лука

ИБО: 1234567890123

ИПО:  234567890123

ИБФМ: СЕ123456

ИЗВЈЕШТАJ КАСИРА Z        
КАСИР           01     
ФИСК. БОНОВА    04
БР. РЕКЛ.КЛИЈЕНАТА
                 1                   

БОНОВА:          5
ИЗНОС:       11,62

ПЛАЋАЊЕ 0:       3

ИЗНОС:        4,83
КАСИР           02

.............. 
19.02.08-13:24

СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ
==================


Napomena: Svi nefiskalni izvještaji su finansijski usaglašeni sa fiskalnim. Nefiskalni 

                   dokumenti nemaju fiskalni grafički logo niti sadrže ključne riječi iz 

                   fiskalnih dokumenata.


10. RAD SA  GPRS MODEMOM
    UVOD
             GPRS   terminal SIM 300 je namijenjen za rad sa fiskalnom kasom e.Xpert. Terminal je baziran na SIMCom-ovom SIM300 celular modulu i dizajniran je za rad pod istim električnim i klimatskim uslovima kao i kasa. Za normalan rad terminala potrebna je  GSM/GPRS mreža. Aplikacija koja se izvršava unutar terminala  , urađena je u skladu sa odgovarajućim fiskalnim propisima. Terminal je dizajniran da radi autonomno bez ikakve korisnikove intervencije.

Funkcija terminala je očitavanje fiskalne memorije, fiskalizovane registar kase, i prosljeđivanje podataka na server Poreske uprave u odgovarajućem formatu. Očitavanje se radi nakon zahtjeva poreske uprave prijemom specijalnih komandi sa servera. Tip prenesenih podataka kontrolisan je od strane servera.
Da bi terminal mogao raditi normalno potrebno je izvršiti odgovarajuća podešavanja, kako terminala tako i GPRS modula ( unošenje podataka bitnih za FTP transfer) .

    UPUTSTVO ZA RAD

            Nakon uključenja  , terminal prolazi kroz inicijalizacioni proces , konektuje se na GSM mrežu i postavlja vrijeme čitanjem odgovarajućeg servera za vrijeme, ispituje status i vrši određena testiranja.  GPRS terminal ima dva tastera  – ON/OFF i  START. Vizuelna indikacija se sastoji od 3 LED diode. Takođe postoji biper za audio upozorenje.

Sa bočne strane postoje:konektor za vanjsku antenu, dva RS232 komunikaciona porta i konektor za napajanje. Port RS1 je smješten odmah do konektora napajanja i upotrebljen je za komunikaciju sa EFK (elektronska fiskalna kasa) ili sa PC računarom u servisnom modu. Port RS2 je smješten do antenskog konektora i upotrebljen je za spajanje sa  dodatnim uređajima kao što su vage.

            Da bi ste uključili terminal pritisnite i zadržite taster ON/OFF. Jedan audio BIP je generisan i zelena  LED će bljesnuti jednom. Ovo znači da je terminal inicijaliziran i spreman za upotrebu. 
Napomena: Kada je dovedeno vanjsko napajanje,terminal ne može biti isključen. Da bi ste ga isključili , odspojite vanjsko napajanje i tada zadržite pritisnut taster ON/OFF dok ne čujete BIP i  sve tri LED  diode se uključuju. Terminal će se sam isključiti nakon otpuštanja tastera.
Indikacije:
        LED1 je crvena. Dok je terminal u stanju čekanja i blinka(bljeska)  jednom u svakih 5 
                sekundi , a LED 2 i 3 su isključene, ona indicira da je isti uključen
        LED2 je žuta. Ona blinka kada terminal očitava podatke iz kase.

        LED3 je zelena. Ona je aktivna kada je terminal očitao podatke iz kase do trenutka 
                dobijanja potvrde da su datoteke poslane na server .

             Napomena: Kada terminal nije aktivan, on postaje transparentan za komunikaciju između kase i dodatnog uređaja (tj. elektronske vage). To znači da izgleda kao da terminal ne postoji i kasa direktno komunicira sa vagom. Ako postoji takva komunikacija, LED2  će treperiti u ritmu komunikacije. 
Rad:

             12 sati prije zahtjevanog vremena slanja podataka na server Poreske uprave , LED1 će se upalite (ne blinkati). Pet (5) minuta pre isteka definisanog vremena, LED1 će startati da blinka uniformno (pali se i gasi  sa jednakim vremenima kada je uključena i ugašena)  indicirajući da kasir treba pritisnuti taster START. Ako je  vrijeme isteklo, terminal “smatra”  da kasir nije “dostupan ” i startaće komunikaciju kao da je taster  START zaista pritisnut. 
             LED1 se isključuje i LED2 počinje da blinka, indicirajući da terminal pokušava da pročita najnovije podatke iz FM kase. Ako kasa nije spojena ili je isključena LD2 će blinkati par sekundi, i poslije toga će terminal ''zaključiti'' da nema novih zapisa. Podaci koji će biti poslani su  kopija podataka koji se već nalaze u terminalu.

              Poslije toga LED2 se isključuje a LED3 počinje da blinka indicirajući da terminal pokušava da se konektuje na GSM mrežu. LED3 blinka dok god podaci ne budu poslati na server  Poreske uprave.

          Ako se zahtjevane datoteke sa podacima ne mogu poslati zbog neke greške ili neuspjele komunikacije,terminal će pokušati ponovno slanje za  2 minute (LD3 će biti stalno uključena da indicira tu situaciju).Uradiće se dva pokušaja slanja i ako podaci još nisu poslani , terminal će pokušati ponovno slanje naredni dan u isto vrijeme.LD3 ostaje da svijetli trajno. GPRS terminal mora biti postavljen na mjesto gdje je radio signal GSM mreže dovoljno jak da bi slanje podataka bilo pouzdano.

            Napomena: Kada se terminal spoji na drugu kasu , automatski će kopirati stanje fiskalne memorije u vlastitu neizbrisivu memoriju.Tada će se  konektovati na server Poreske uprave ,izvršavajući predefinisani komandni fajl. Poslije toga  će dovući novi komandni fajl i čekati definisano vrijeme za očitavanje podataka i novu komunikaciju sa serverom. Možete ''natjerati'' terminal da provjeri ima li novih zapisa u FM  prostim pritiskanjem tipke START dok je terminal u modu čekanja (LED1 blinka svakih 5 sekundi)
11.         VEZA SA RAČUNAROM
Veza sa računarom se uspostavlja spajanjem serijskog kabla sa kase na računar. Pokrenite program Expert_SETUP.exe.   On mora biti podešen za rad sa tom EFK, tako što mu je upisan isti IBSA broj kao i u EFK. Nakon toga pokrećete program, ulazite u korisnički režim, pa birate podešavanje uređaja te na novoformiranoj formi izdate komandu LOGIN IBSA. Posle toga imate pristup u šifarnike fiskalnog uređaja. Vodite računa da postoje ograničenja pri radu – neke operacije je moguće raditi samo u dozvoljenom periodu.
12.  RAD SA SD KARTICOM
       Rad sa SD karticom omogućava sljedeće:
- da se na karticu smjeste informacije iz kase;

- da se unesu baze artikala, odjeljenja, kasira itd. u EFK bez priključivanja PC;

- da se izvrši sekvenca unapred zadanih komandi.
- u režimu prodaje da se zapisuju podaci o prodaji (log fajl).
- da automatski snimi promet robe u smjeni na karticu.
Kada se kartica korektno stavi u kasu na displeju će zasvijetliti ikona  "kartica".

Pritiskom na tipku  <MODE> više puta pojavljuje se dodatni režim rada "SD". Ulaz u taj mod rada dozvoljen je sa lozinkama operatera 19 i 20 (lozinka za izvještaje i servisna lozinka).

Napomena: Kada uđete u ovaj režim i kasa «pronađe karticu»  ne treba da vadite ili stavljate karticu niti da isključujete kasu prije nego što izađete iz ovog režima. U protivnom može doći do gubitka informacija ili oštećenja kartice.

  RAD SA KARTICOM PREKO TASTATURE
            Po ulasku u SD mod na displeju stoji poruka:  "SD Card: 1 / 9"

Kasir treba da pritisne neku od tipki  1 ili 9, i iza toga funkcijsku tipku.

Tipka 1 znači da će se podaci prenositi od kartice ka EFK(režim Programiranja )

Tipka 9 znači da se informacije prenose iz EFK na SD karticu (režim "Upisa")

 Funkcijski taster, pritisnut iza cifre, pokazuje na koje se podatke odnosi prenos:
Tabela 1.

	Tasteri
	Dejstvo
	Ime fajla

	1, <АРТ>
	Programiranje artikala
	CCCCC.PLU

	1, <01>
	Programiranje odjeljenja
	CCCCC.DPT

	1, <КАС>
	Programiranje kasira
	CCCCC.OPR

	1, <-%>
	Programiranje HEADER/FOOTER
	CCCCC.HDF

	1,<+%>
	Programiranje vrsta plaćanja
	CCCCC.PAY

	1, <АЛТ>+<+%>
	Programiranje servisnih redova
	CCCCC.CMT

	1, <ПЛ>
	Programiranje sistemskih parametara
	CCCCC.SYS

	1,<ТОТАЛ>
	Programiranje svih fajlova
	 ---- 

	
	
	

	9, <АРТ>
	Čitanje artikala
	CCCCC_YY.PLU

	9, <01>
	Čitanje odjeljenja
	CCCCC_YY.DPT

	9, <КАС>
	Čitanje operatera
	CCCCC_YY.OPR

	9, <+%>
	Čitanje  HEADER/FOOTER
	CCCCC_YY.HDF

	9,<-%>
	Čitanje vrsta plaćanja
	CCCCC_YY.PAY

	9, <АЛТ>+<+%>
	Čitanje servisnih redova
	CCCCC_YY.CMT

	9, <ПЛ>
	Čitanje sistemskih parametara
	CCCCC_YY.SYS

	9,<ТОТАЛ>
	Citanje svih fajlova
	 ---- 

	
	
	


CCCCC je posljednjih 5 cifara od IBFM
YY posljednje dvije cifre rednog broja Dnevnog izvještaja
PRIMJER: Ako vaša EFK ima IBFM  DY178902, CCCCC će biti 78902.
Napomena: Ime fajla dato pomoću IBFM obezbjeđuje da se na jednoj kartici mogu čuvati  informacije za više EFK.
Posljednje cifre od rednog broja Dnevnog izvještaja služe da možete na karticu da sačuvate informacije za više od jednog radnog dana za jednu kasu.

          Ako želite da unesete iste podatke za različite EFK, ime fajla treba da bude XXXXXXXX. Algoritam za rad sa SD karticom , za kasu DY178902 , i za programiranje artikala bi bio sljedeći:
1. EFK traži na kartici fajl sa imenom 78902.PLU i ako nađe takav fajl učitaće ga. 
2. Ako na kartici nema fajla sa imenom 78902.PLU, EFK traži na kartici fajl sa imenom XXXXXXXX.PLU i ako ga nađe učitaće ga.

3. Ako na kartici nema ni jednog od tih fajlova, opisanih u t.1 i z.2,  EFK će prijaviti grešku  "НЕНАМЕРЕН ФАЙЛ". 

     FORMAT FAJLOVA IZ TABELE 1
              Napomena: Za sve dolje prikazane fajlove, red koji počinje sa simbolom ‘;’ (3BHex)  ili  ‘/’’/’ (2 puta  2FHex), se smatra za komentar i biće preskočen od strane EFK.
   FAJL ZA ARTIKLE:
             Za svaki artikl je namijenjen jedan red, koji se završava sa  CR(0DHex), LF(0AHex).  Polja se unose sa lijeva u desno i odvojena su karakterom TAB (09Hex):
Num

Broj reda  (šifra artikla) 

Name

Naziv artikla
Price

Jedinična cijena artikla
Tax

Poreska stopa za dati artikla 1-4
Dpt

Odjeljenje, kome artikl pripada
BC

Barkod artikla
Flags

Fleg artikla.  Upišite 1.

Stock Qty
Stanje lagera artikla. 

Sale Qty 
Prodana količina artikla 

Sale Amount 
Iznos prometa po artiklu
Napomena: Posljednja tri polja se popunjavaju od strane EFK pri operaciji  „ Upisa” i 
                  ignoriše se od strane EFK u režimu „Programiranje”.

   FAJL ZA ODJELJENJA:
            Za svako odjeljenje je namijenjen jedan red, koji se završava sa  CR(0DHex), LF(0AHex). Polja se unose sa lijeva u desno i odvojena su karakterom TAB (09Hex):
Num

Broj reda  (šifra odjeljenja)
Name

Naziv odjeljenja
Tax

Poreska stopa  koju imaju svi artikli koji pripadaju tom odjeljenju
Price

Jedinična cijena vodećeg artikla odjeljenje. Ne koristi se. Stavite 0.00

PLULink
Šifra vodećeg artikla  odjeljenja.

Flags

Fleg za odjeljenje.  Upišite  0.

Qty

Prodana količina u Dnevnom izvještaju. 

Amount
Iznos prodaje u Dnevnom izvještaju. 

Per.Qty
Prodana količina u Periodičnom izvještaju.  

Per.Amount
Iznos prometa po odjeljenju u Periodičnom izvještaju.
Napomena: Posljednja četiri polja se popunjavaju od strane EFK pri operaciji  „ Upisa” i 

                  ignoriše se od strane EFK u režimu „Programiranje”.
   FAJL ZA KASIRE:
            Za svakog kasira  je namijenjen jedan red, koji se završava sa  CR(0DHex), LF(0AHex). Polja se unose sa lijeva u desno i odvojena su karakterom TAB (09Hex):
Num              Broj reda (šifra kasira)

Name

Ime operatera
Bons

Broj računa izdat od strane tog kasira
Sales

Broj prodaja ,izvršen od strane tog kasira
SaleSum
Iznos prometa koji je napravio taj kasir
            GREŠKE U RADU SA SD KARTICOM
Ako pri programiranju dođe do greške (nekorektan neki podatak npr. poreska stopa broj 7), EFK će prikazati grešku na displeju u formatu:

"SD ERR QQQ  NNNN", gdje je
QQQ  posljednje 3 cifre u imenu fajla,  

NNNN rad na kome je greška nastala. 

Kasir može uraditi sljedeće :
da pritisne tipku      <ТОТАЛ> - (Retry)  ponavljanje operacije
da pritisne tipku      <МЗ> 
    - (Ignore)  prelazak na sljedeći red
da pritisne tipku      <МОД>
    - (Abort)   prestanak rada na tom fajlu
Ako se kod upisa pokaže da takav fajl već postoji na kartici, EFK će prikazati na displeju sljedeću poruku:"  Препиши фајл?  ". 
 Kasir potvrđuje zapis preko postojećeg fajla  < МЗ > ili otkazuje operaciju pomoću tipke  <КАС>.
Ako se pojavi greška pri upisu u fajl, EFK će prikazati grešku na displeju u formatu:

"SD WR QQQ  NNNN", gdje je
QQQ posljednje 3 cifre u imenu fajla,  

NNNN broj greške. 

Kasir treba da pritisne tipku  < МОД > - (Abort) za prestanak rada sa karticom. Izađite iz režima rada i obratite se ovlašćenom serviseru.

              RAD SA KOMANDNIM FAJLOM
Ime komandnog fajla je  CCCCC.CMD, gdje je CCCCC posljednjih 5 cifara iz IBFM. Ako na kartici nema takvog fajla, EFK traži fajl pod imenom  XXXXXXXX.CMD.


Pri izlasku iz režima, ako na kartici postoji komandni fajl , EFK će na displeju prikazivati sljedeću poruku
"ИЗВРШИ ФАЈЛ? " 
Kasir može da uradi sljedeće: 

1. Da pritisne tipku  < МЗ >, i da se fajl izvrši.

2. Da pritisne proizvoljnu tipku  i da nastavi rad sa karticom preko tastature EFK kako je već opisano.

           Komande u Komandnom fajlu se unose jedna po redu, bez praznih mjesta i izvršavaju se po redu kako su zapisane.
SEND_PLU



Čitanje artikala
SEND_DEPARTMENTS


Čitanje odjeljenja
SEND_OPERATORS


Čitanje kasira
ZERO_DAILY_REPORT
Štampanje Dnevnog izvještaja sa nuliranjem i vrši zapis podataka u fiskalnu memoriju
ZERO_PERIODICAL_REPORT
Štampanje periodičnog izvještaja sa nuliranjem  (ako ga kasa podržava)
ZERO_OPERATORS_REPORT

Izvještaj sa nuliranjem po kasirima
ZERO_PLU_REPORT


Izvještaj sa nuliranjem po artiklima
INIT_ALL_PLU
Зареждане на стойности по подразбиране на всички артикули

SET_PLU



Programiranje artikala
SET_DEPARTMENTS


Programiranje odjeljenja
SET_OPERATORS


Programiranje kasira
            DOPUNSKE MOGUĆNOSTI PRI RADU SA SD KARTICOM
           U prodaji se može koristiti  još jedan fajl. Ime fajla je  CCCCC.RCP . CCCCC ima značenje gore navedeno. Фajl služi kao log fajl prilikom prodaje artikala i mоže se koristiti za unos u knjigovodstvene programe . Log fajl sadržei sljedeće informacije: 

Operation               tip i  broj računa;

                              datum i vrijeme izdavanja računa;



         broj DI kome pripada

                               šifra kasira  i ime;
Name                      naziv artikla;
Quantity
         prodata količina;
Unit Price                cijena;
Amount                   iznos;
TaxLink                   ime poreske stope; 
PLUNo
                    šifra artikla;
Payment                  naziv načina plaćanja i iznos za svaki način plaćanja
13.   INTERFEJSI
EFK ima 2 asinhrona interfejsa tipa RS232 koji su instalirani na dva telefonska priključka TS6P4C  sa gornje bočne strane kase, ispod displeja za kupca. Jedan konektor ima dva interfejsa za priključak barkod skenera i elektronske vage (slika skenera i vage iznad konektora), a na drugom je priključak za PC a istovremeno i za GPRS terminal (slika monitora). Prisustvo vage mora da se prijavi (Podešavanje parametara u meniju "ПРОГРАМ." )  kao i da se unese oblik i pozicije  podataka za težinski bar kod.
            Takođe  sa lijeve bočne strane postoji otvor za smještanje SD kartice koja služi za unos baza podataka artikala, odjeljenja, kasira ...
                                                                                                                                


      Raspored RS232 priključaka i daptera

           Kabl kasa – BC                                                 Kabl kasa - PC
14.  ODRŽAVANJE I ČIŠĆENJE

Da bi kasa dugo i ispravno radila potrebno je držati se sljedećih propisa:
· da se čuva od udara, jakih potresa i mehaničkih kvarova;

· mjesto smještanja kase ne smije biti pod direktnim dejstvom izvora toplote;

· vazduh u prostoriji u kojoj će raditi kasa ne smije imati veliku količinu 
                prašine i relativna vlažnost u njoj ne smije da bude veća od 80%;

· napon napajanja mora da iznosi 220 (- 10% + 15%) V frekvencija  50+- 1 Hz.

· površine štampača i tastature moraju se redovno čistiti od prašine,djelića 
                papira i dr.  sa usisivačem ili mekom četkom;

· kasu smije otvarati, u svrhu popravke , samo ovlašteni serviser 

· remont, održavanje i čišćenje se obavljaju obavezno uz isključenu kasu;

· ako je kasa u kvaru, rad sa njom se prekida sve dok se kvar ne otkloni;
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DONJI POKLOPAC
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  SERVISI


1 – Н   neosnovan


2 – Т   tehn. pregled


3 – Б   popr. bez skid. prog. pombe


4 – П   popr. sa skid. prog. plombe


5 – Ф  popr. sa skid. fisk. plombe


6 – О  popr. sa skid. pr. i fisk. pl. 


7 – К  izmjena sadr. prog. mem.


8 – М  zamjena fiskalnog modula


9 – И  izmjena prog. mem. i FM











Otvorite gornji poklopac štampača 


    (povlačeći poklopac), i  uklonite  


    motalicu kontrolne trake  pritiskom na 


    polukružnu polugu





2. Pritisniete dugme za otvaranje na  


    poklopcu  štampača





3. Postavite nove rolne hartije ( u odnosu   


    na prikazanu sliku , kasa koja Vam je 


    isporučena ima dvije rolne papira)





4. Vratite poklopac na mjesto tako da 


    krajevi trake ostanu slobodni





5. Namotajte kontrolnu traku na motalicu 


    i postavite motalicu u ležište





6. Spustite gornji poklopac štampača
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GORNJI POKLOPAC





ГОТОВИНА:  123.4








==================


    Назив фирме


    Адреса фирме


    Назив објекта


   Адреса објекта


ИБО: 1234567890123


ИПО:  234567890123


ИБФМ:СЕ123450


------------------


*ПРОМЈЕНЕ ПОРЕЗА*


СТАРЕ ВРИЈЕДНОСТИ


ПДВ [%]* А    0,00 


ПДВ [%]* Е   17,00 


ПДВ [%]* Ј   **,**


ПДВ [%]* К   **,** 


------------------


НОВЕ ВРИЈЕДНОСТИ


ПДВ [%]* А    0,00 


ПДВ [%]* Е   17,00 


ПДВ [%]* Ј   10,00


ПДВ [%]* К   **,** 


ПРОМЈЕНА ПОРЕЗА:


                28


СЛОБОДНИХ ЗАПИСА:


              1796    


08.07.2008-12:10


СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ


=================











================== 


 “Трговина” д.о.о.


ДРАГСТОР МАКСИ


Продавница бр. 1


Вука Караџића 4





ИБО: 4400000000003


ИПО:  400000000003         


ИБФМ: СЕ123450


------------------


Сл.унос:    100,00


13.02.2008-17:25  


СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ


===================





================== 


 “Трговина” д.о.о.


ДРАГСТОР МАКСИ


Продавница бр. 1


Вука Караџића 4





ИБО: 4400000000003


ИПО:  400000000003         


ИБФМ: СЕ123450


------------------


Сл.износ:   100,00


13.02.2008-17:26  


СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ


===================











==================


“Трговина” д.о.о.


ДРАГСТОР МАКСИ


Продавница бр. 1


Вука Караџића 4





ИБО: 4400000000003


ИПО:  400000000003         


ИБФМ: СЕ123450


------------------


  ИНТЕРВЕНЦИЈА


------------------


03  И


ДЕСИЛО СЕ:


13.07.2008-17:25


МОЛИМ ПОТВРДИТЕ 


------------------


ОСТАЛО СЕРВИСА: 77


    ФМ ЗАПИС 


13.07.2008-19:00 


СЛУЖБЕНИ ДОКУМЕНТ


==================








REDNI BROJ SERVISA





TIP INTERVENCIJE





POČETAK INTERVENCIJE





KRAJ INTERVENCIJE





RS232 PC/GPRS





RS232 VAGA/BARKOD
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